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1. Introduccion

El Consorcio Hospital General Universitario de Valencia.

111 Evolucion histérica

El origen histérico del centro se remonta al siglo XV y ha mantenido un vinculo especial con la
ciudadania valenciana a lo largo de seis siglos de tradicién y servicio. En su largo periplo ha recibido
distintos nombres, asociados a su formula de gestién (Provincial, Beneficencia, General) pero es con el
de Hospital General con el que mayor tiempo ha sido conocido y por el que guarda su principal
reconocimiento institucional y bajo cuyo denominacién ha recibido distintas menciones reales e incluso
un privilegio real.

Su ideacidén arranca a comienzos del siglo XV, cuando se menciona por primera vez la necesidad de crear
un Hospital General. El rey Martin el Humano otorgd dos privilegios: en 1409 aprobando el comienzo de
las obras y en 1410, verdadero documento fundacional del ‘Hospital de Ignoscents, Folls e Orats’ que
perfila su entidad juridica, social, médica, benéfica y las normas por las que debia regirse. Es
posteriormente cuando surge el Hospital General como tal.

. 1512 Se funda el Hospital General por orden de una
sentencia arbitral dictada por Fernando Il de Aragén,
con el objeto de unificar de todos los hospitales de la
ciudad de Valencia. Su emplazamiento es en la calle
Guillen de Castro.

. 1849 Se le cambia la denominacion y pasa a llamarse
Hospital Provincial de Valencia, bajo la administracién
de la Diputacion y cumpliéndose asi la orden del
Gobierno que dispone que los centros y asilos hasta
entonces a cargo de los Ayuntamientos quedasen
bajo la inspeccién vy vigilancia de las Juntas
Municipales de Beneficiencia.

- 1933 Se realiza un estudio proyecto de un nuevo
Hospital Provincial.

. 1946 Se inician las obras del actual edificio del
Hospital General.

. 1962 Se inaugura el actual edificio en la Av. del Cid.

. 1975 comienza de nueva la formacion pregrado para
alumnos de la licenciatura de Medicina.

- 1997 se inicia la formacién MIR con la acreditacién de
sucesivas especialidades.

= 2000 Constitucion de la Fundacion Investigacion
Hospital General.

. 2002 Constitucion del Consorcio Hospital General
Universitario como resultado de los acuerdos
firmados por la Conselleria de Sanitat y la Diputacion -

\'F F GILABERID . W NERO
DE S* VICENTE OR
DEL HOSPITAL mw

El Padre  Jodrd, Quieds una de las iconogra

fias mds conodidas del dominico valenciamo

2008 Inauguracién de las nuevas instalaciones de alta

de Valencia.

2007 Encomienda de Gestion de la Conselleria de
Sanitat por la que se encarga al Hospital General la
responsabilidad de dirigir todos los servicios de
asistencia sanitaria (primaria y especializada) del
Departamento 9 de Salud.

tecnologia del Centro de Investigacion.

2008 Firma del convenio de colaboracién docente
entre la Universitat de Valéencia y el Consorcio
Hospital General. El Hospital General se convierte en
sede de la Universitat de Valéncia para las Ciencias de
la Salud.
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El Hospital General es hoy una institucion de derecho publico que presta servicios de asistencia
ambulatoria especializada y hospitalaria y es centro desde el que se dirige toda la actividad asistencial,
tanto primaria como especializada del Departamento 9 de Salud.

Actualmente es, sin duda, uno de los hospitales mas prestigiados por su avanzada tecnologia, el trato
humano y una cartera de servicios que recoge un gran nimero de unidades de referencia para distintas
especialidades médicas.

112 La Organizacion

El convenio de colaboracion entre la Conselleria de sanidad de la Generalitat Valenciana y la Diputacion
de Valencia (BOP n2 310, del 31 de diciembre de 2001) recoge en su anexo | los estatutos del Consorcio
en donde quedan descritos, entre otros, los o6rganos de gobierno, direccion, coordinacién vy
participacion.

Son drganos de gobierno del Consorcio:

a) El Consejo de Gobierno;
b) El Presidente;

c) El Vicepresidente;

d) El Director Gerente.

Composicion del Consejo de Gobierno:

El maximo drgano de gobierno del Consorcio es el Consejo de Gobierno, el cual ostenta la
representacion del mismo y ejerce todas las facultades que son necesarias para la realizacion
de los fines asignados.

Son miembros natos del Consejo de Gobierno el Conseller de Sanidad y el Presidente de la
Diputacidén de Valencia.

Miembros del Consejo de Gobierno:

e Presidente: Conseller de Sanidad

e Vicepresidente: Presidente de la Diputacién de Valencia.
e 7 Vocales nombrados por la Conselleria de Sanitat.

e 7 Vocales nombrados por la Diputacion de Valencia.

e Gerente: Director Gerente del Consorcio HGUV.

e  Secretaria: Director econémico financiero del CHGUV.

Tienen la consideracidn de drganos de Direccidén del CHGUV los siguientes:

a) El Director Gerente
b) La Comisidn de Direccion
c) Los Directivos

En el Consorcio, existe una Comisidn de Direccidn, presidida por el Director Gerente, de la que
formardn parte los Directivos y responsables de las unidades siguientes:

e El Director Gerente del CHGUV y Presidente de la Comision:
e  El Subdirector Gerente del CHGUV:

e Los Directores Médico Asistencial:

e El Director econémico-financiero:

o El Director de Servicios Generales:
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e El Director de Investigacion y Docencia:
e El Jefe de Planificacion, Calidad y control de Proyectos:
e ElJefe del Area de Desarrollo Tecnoldgico y Sistemas de Informacién

Corresponde a la Comision de Direccidén la coordinacién, estudio y deliberacion de las actividades
relativas al centro sanitario, en los términos establecidos en las normas internas de funcionamiento.

El Director Gerente nombra a un Secretario, que podrd o no tener la condicién de miembro de la
Comisidén en su caso.

Ademas de la propia estructura organizativa, el CHGUV dispone, en 2010, del Comité Institucional de
Compromiso Ambiental (CICA), integrado en el Comité de Responsabilidad Social Corporativa, que se
incluye como una forma mas de participacion de los profesionales y tiene un papel importante dentro
del plan general de calidad del hospital y el departamento de salud, ya que puede asumir diversos
cometidos que permitan, entre otros, establecer criterios de actuacion en materia de respecto vy
conservacion ambiental.

Aunque su papel principal es de caracter técnico, puede abordar la calidad de la asistencia en su
vertiente de procesos y resultados y cuantos proyectos con impacto social como se ideen en su seno,
con la finalidad de generar sinergias de impacto social en materia ambiental.

El comité tiene la singularidad de ser un grupo de trabajo creativo. Participar en él comporta la

flexibilidad necesaria para acometer cualquiera de los proyectos que surjan como posibilidades de
estudio e implantacion de ideas novedosas en materia de cuidado y respeto ambiental.

Organigrama Consorcio Hospital General Universitario de Valencia

DESGLOSE DE UNIDADES ADSCRITAS A LOS DIFERENTES ORGANOS DIRECTIVOS

Direccion Gerencia

Subdireccién Gerencia

—I AREA CLINICA / INVESTIGACION || —I AREA GEMERAL I AREA DE SOPORTE I
_I Area —“Direccit’m Médica asistencial " Direccion Econémico
Clinica 1 1 Financiera
Subdireccion Médica| Direcciéon Comunicacion
Area Corporativa y relaciones
Clinica 2 Subdireccion Médical STICIERE 7 e L
||| Direccién Medica atencién — Direccion §5.GG.
Area ambulatoria
Clinica 3
- - Subdireccion SSGG
—“ Direccion Enfermeria I
Area
\—IC"'"W 4 Direccion Enfermerial .
— Direccion RRHH

precon e

|

Subdireccion RRHH

(1) La Direczién Investigacion y Docencia, consia en & presente organigrama
per farmar parte funcionalmente de! mismo, su geston de realiza
porla Gerencia de la Fundacion de Investigacion del HGUY, quisn tiene a su
4oargo el coste de dicha direce an.

Direccion Investigacion
y Docencia (1)
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113 El Compromiso Ambiental del Consorcio y la Oficina Verde.

El progreso tecnoldgico, industrial, y por encima de ellos el progreso social, trae consigo nuevas
preocupaciones a la sociedad que lo experimenta. Entre éstas, desataca la inquietud generalizada de los
ciudadanos en todo lo referente al cuidado y preservacion del medio ambiente.

La repercusidn que las empresas y organizaciones tienen sobre nuestro entorno, requiere que se
impliquen no sélo en la implantacion de soluciones para minimizar su impacto ambiental, sino que sean
elementos activos en la promocion del respeto al medio ambiente.

A principios del afio 2003, y como consecuencia de las inquietudes medioambientales compartidas por
los principales actores con influencia en el Consorcio (pacientes, direccidén, vecinos, sociedad) se
constituyo el CICA como un centro mas de conocimiento, familiarmente conocido como Grupo Verde. El
Grupo Verde tiene como drgano permanente de desarrollo y ejecucidn de las politicas ambientales a la
Oficina Verde.

La formacion del Grupo Verde nacio con la idea de constituir un grupo con grandes dosis de flexibilidad y
que fuese capaz de aumentar la comunicacion horizontal a través de las relaciones laterales que
impregnen y sensibilicen de la cultura y valores ambientales a todos los niveles de la Organizacion.

Al considerar esta politica de difusion como prioritaria, lo mas conveniente fue conformar la Oficina
Verde como un comité multidisciplinar constituido por personas elegidas en funciéon de sus
conocimientos y experiencia, no superando la decena, y coordinadas por una presidencia rotativa con
una duracién de seis a doce meses. Como es un grupo abierto y flexible, los nuevos miembros aportan
nuevas ideas, valores, actitudes y metas al comité, ampliando su marco de referencia y estimulando su
creatividad. Se retne con una periodicidad mensual.

Los miembros del comité lo componen profesionales de distintas areas de ocupacidn.

Como consecuencia de la preocupacién de la gerencia del hospital, y, en atencién a la necesidad de la
implantacidon de un sistema de gestion ambiental que permitiera al CHGUV medir sus actuaciones en
cuanto al esfuerzo ambiental realizado, de acuerdo con criterios aceptados internacionalmente, en 2005
se implanté y certificé el sistema de acuerdo con los requisitos de la Norma UNE-EN ISO- 14001:2004.
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1.14. Declaracion de Politica Ambiental

El Consorcio Hospital General Universitario de Valencia como entidad publica que ofrece a la ciudadania
servicios sociosanitarios, es consciente de la necesidad de incorporar en el marco de toda su actividad la ética
medioambiental, por la razén obvia de la asuncidon que se deriva de ser una organizacion respetuosa con el
medio ambiente, ademas de instalarse en el marco de la atencion a la salud del ciudadano.

Una entidad que reclama a la ciudadania el compromiso de colaborar en el mantenimiento de su salud, debe
ser una entidad que se compromete con aquellos objetivos que se encaminen hacia un desarrollo sostenible.

En el marco de esta légica, el Consorcio se suma al informe emitido por el Club de Roma en 1992, que
sefialaba que una sociedad sostenible es aln técnica y econdmicamente posible, pero ello exige mas que la
productividad y mas que la tecnologia. “Requiere también madurez, compasion y sabiduria”.

Desde este posicionamiento y como institucidn sociosanitaria que pretende fomentar la educacidn sanitaria
en la ciudadania, el Consorcio asume como finalidad la actividad de servicio realizada desde el compromiso de
ser respetuosos con el medio ambiente y prevenir la contaminacién.

Para ello nuestro compromiso se centrara en implantar un Sistema de Gestion Medioambiental instalado
dentro de las orientaciones del VI Programa de Accién en la Comunidad Europea en materia de Medio
Ambiente, cuyo lema se sefiala como “Medio ambiente 2010: el futuro estd en nuestras manos” y desde
donde elaboraremos un Programa de Gestion Medioambiental sobre la base de la participacion y de
conocimientos sélidos para mantener asi la mejora continua en las practicas medioambientales.

Unas prdacticas que realizaremos desde:

e la identificacion, analisis, evaluacion y gestion de los aspectos medioambientales que genera nuestra
organizacion (residuos, emisiones, vertidos, consumo de recursos naturales, ruido...).

e El compromiso de cumplir con toda la normativa vigente en materia medioambiental, mejorando los
limites establecidos a través de actividades encaminadas a la consolidacidon de una conducta generalizada
de respeto al medio ambiente.

e Los programas de fomento de las mejores practicas medioambientales, buscando que la mayor parte de
los residuos que generamos puedan ser devueltos al medio ambiente de forma que produzcan el menor
impacto, especialmente aquellos directamente derivados de la actividad hospitalaria.

e  Proporcionando la apropiada formacion e informaciéon medioambiental a todos los trabajadores del
Consorcio.

e  Utilizando racionalmente los recursos naturales y la energia.

Para ello estableceremos los métodos de trabajo que nos posibiliten compartir conocimientos y experiencias
encaminadas hacia las actuaciones medioambientales y estableceremos objetivos de modo que podamos
visualizar nuestros progresos al tiempo que podamos darlos a conocer como medida autoestimulante para
nosotros mismos.

Todas nuestras propuestas se dirigiran hacia la convergencia con las pautas que establece la CEE como
referente que marca las lineas de accion a través de sus programas de accién en materia de medio ambiente
gue vienen a ratificar el Tratado de Amsterdam y el Protocolo de Kioto.

Consorcio Hospital General Universitario de Valencia
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1.2. Datos generales

1.2.1. Entorno sanitario

El Hospital General Universitario de Valencia es un centro altamente especializado que atiende a una
poblacién superior a los 400.000 habitantes del Departamento de Salud Valencia-Hospital General y que
tiene responsabilidades para tratamientos complicados de otros ciudadanos de la Comunidad
Valenciana.

Este papel de centro de referencia requiere un esfuerzo y dedicacion de sus profesionales para formarse
e introducir nuevas herramientas y tecnologias con soporte interno e intelectual.

e  Poblacion del Departamento de Salud Valencia-Hospital General con funciones de Hospital
General.
e  Otros Departamentos Sanitarios como Hospital de Referencia.

&
s
T,
3?3” $rom
%éﬁ) (> General .

S e

=]

4

[

Especialidad Departamento Departamento Poblacién

Todas 8-14 8 53.582
T?das’ excePtP 15 Valencia-Hosp. General 372.000
Cirugia Toracica
Cirugia Cardiaca 13-16 10 376.614
Cirugia Toracica 10 13 187.749
Dermatologia Toda la Comunidad 14 206.058
Estomatologia Toda la Comunidad 15 142.273
16 213.218
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1.2.2. Emplazamiento

PLANO DEL RECINTO
HOSPITALARIO

€D Entrada principal

©) Escultura jardin central
o Urgencias

O raberen A

B Kiosco

) 1glesia
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€D Paveiins

o Centro de sistemas de informacion / prevencion

©) cateteria/ Pabellon de Direccion

() Pabeiicnc

o Centra de transfusianes (no incluido en el alcance)
(D saud menta

() sain de actos JAulario
D i

@ Pasaje de acceso

@ Antiguo Helipuerto
(I central Sequridad

El Centro de transfusiones (11) se gestiona por una organizacion ajena al Consorcio General
Universitario de Valencia por lo que no esta incluido en el alcance del sistema de gestidn. Los aspectos
ambientales del Centro de transfusiones tales como consumos, emisiones, vertidos, residuos, etc., estan
completamente segregados y son ajenos a la gestion del Hospital.

Asimismo, en el solar existente entre los bloques 8 y 9, se encuentra en fase de construccion un nuevo

blogque quirargico.
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1.2.3. Recursos materiales

Estructura Tecnologia

Camas instaladas 550 | TAC (uno de 64 cortes) 2
Quiréfanos programados hospital 19 | RNM-Resonancia Magnética 2
Quiréfanos urgentes hospital 4 Salas de hemodinamica digitales 2
Paritorios 2 Angiografia digital 2
Locales consultas externas hospital 128 | Acelerador lineal 2
Salas reconocimiento urgencias 23 | Ecografos doppler color 8
Hospitales de dia 6 Ecocardidgrafo 5
Camas en la unidad de observacién de urgencias 18 | Telemando digital 2
Salas convencionales radiologia 5
Densitémetro 1
Arco digital 1
Mamografo digital con exterotaxia digital 1

1.2.4. Cartera de servicios

Servicio Consultas Actividad

Unidad Urgencias Hospitalizacion ..
central externas Quirurgicas

Andlisis Clinicos + + - - -

Anatomia Patoldgica + - - - -

Hematologia-
Hemoterapia
Microbiologia-
Inmunologia

RADIOLOGIA

Ecografia

Mamografia

Radiologia General
Radiologia
Intervencionista
Radioterapia

RNM

TAC

TAC—-PET

RESTO SERVICIOS
Admision

+ |+

e S o I S S o
1
1
1
1

+
1
1

Anestesia

+ [+ |+
+
1
1
1

Atencidn al Paciente

Cardiologia -

Cirugia Cardiaca -

+ |+ |+

Cirugia General -

Cirugia Maxilofacial - -

Cirugia Pediatrica - -

Cirugia Plastica - -

Cirugia Toracica - +

|+ ||+ |+ [+
[+ ||+ ]+
[+ ||+ |+ [+

Cirugia Vascular - +
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Servicio
central
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Urgencias

Hospitalizacion

Consultas
externas

Actividad
Quirtrgicas

Dermatologia

Dietética

Digestivo-Endoscopias

Documentacion Clinica

Farmacia

+

Farmacologia clinica

Hematologia Clinica

Hemodinamica

+ |+

Infecciosos

Medicina Interna

Nefrologia

Neumologia

Neurocirugia

|+ |+ [+ [+ ]+

o o o R o P

Neurofisiologia

Neurologia

O.R.L.

o o o R o P

Oftalmologia

Oncologia

Pediatria

Psiquiatria

+ 4|+ |+ |+ [+

S S o e

Reanimacién General-
Cardiaca

+ |+ |+

Rehabilitacion

Tocoginecologia

Traumatologia

+ |+

+ |+

+ |+ |+

U.C.M.A.

U.H.D.

+

U.M.C.E.

+ |+

Unidad Coronaria

+ |+ |+

Unidad de Calidad

+ |+

Unidad Dolor

Unidad Trabajo Social

+

+

Urologia

1.25. Clasificacion de la actividad segun cédigos NACE

Las actividades hospitalarias se encuentran incluidas en el Grupo 8610 del nuevo cddigo NACE-2009,
equivalente al Grupo 8511 del anterior cédigo CNAE-1993.

11/42

21-03-2012



Declaracion ambiental 2011

HOSPITAL GENERAL

UNIVERSITARI Consordio Hospital General Universitario de Valenda

WALENCIA

2. El sistema de gestion ambiental del CHGUV.

El Sistema de Gestién Ambiental del Consorcio HGUV, se desarrolla de acuerdo a los requisitos de la
Norma UNE-EN ISO 14001:2004 y el Reglamento EMAS Il REG. 1221/2009 del Parlamento Europeo y del
Consejo, por el que se permite que las organizaciones se adhieran con caracter voluntario a un sistema
comunitario de gestion y auditorias ambientales (EMAS).

El sistema de gestion ambiental implantado en el Hospital General Universitario de Valencia incluye
todas las actividades asistenciales y no asistenciales para la prestacion de servicios médico-sanitarios asi
como las actividades auxiliares desarrolladas en el Hospital, cuyo emplazamiento se ha descrito en el
punto 1.2.2.

La presente Declaracion Ambiental, desarrollada de acuerdo al Anexo Il del Reglamento EMAS Il REG.
1221/2009, recoge los resultados del comportamiento ambiental del Hospital General Universitario de
Valencia correspondientes al afio natural 2011, si bien en algunos apartados se han incluido datos de
ejercicios anteriores para poder constatar la evolucion de los diferentes indicadores de desempefio
ambiental.

Los principales procesos en los que se sustenta el SGA del Consorcio HGUV son:

ESTRATEGICOS | ‘ Revision por la Direccion ‘ ‘ Comuxicacion |

‘ Idextificacion aspectos ambientales ‘ Control de vertidos |

PROGRAMA DE

I
e | e —— ‘ Control de emisiones |
‘ IdenTificacion reguisitos Legales ‘
l ‘ Control de residuos |
PLANES DE ‘ Control de ruidos |
EMERGENCIA

‘ Control de consumes |

Control de aspectos
indirscTos

SOPORTE ‘ Formacion ‘ ‘ Gestion de eguipos ‘ ‘ GESTION SISTEMA |

Cuando ha sido considerado necesario, se han elaborado documentos (instrucciones, procedimientos)
que describen los procesos anteriormente descritos. Estos documentos constituyen la parte documental
del SGA.

Los documentos principales que conforman el Sistema son:

Manual de Gestion Ambiental: Es el documento en el que se establecen las bases del Sistema de
Gestion ambiental del Consorcio Hospital General Universitario de Valencia.

Procedimientos de Gestion: son normas que regulan aspectos concretos de la actividad que requiere
una especificacion detallada. Existen dos clases de procedimientos:
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a) Procedimientos de caracter institucional: los que afectan a toda la organizacion.
b) Procedimientos Normalizados de Trabajo (PNT): que afectan a unidades o servicios
especificos.

Instrucciones: son las normas previstas para temas operativos, que por su especificidad no deban ser
regulados de otra forma.

Registros de la gestion ambiental: son los documentos que proporcionan evidencias objetivas de las
actividades realizadas o de resultados obtenidos durante la gestion ambiental.

Plan de emergencias ambientales integrado en el Plan de Emergencias del Consorcio.

Programa de gestion ambiental: es el documento que contiene los objetivos y las metas ambientales
establecidos por el Consorcio.

La correcta planificacion, implantacién y funcionamiento del sistema de gestion, se asegura llevando a
cabo las acciones:

e Identificacidon y evaluacion de los aspectos ambientales directos e indirectos producidos
por el desarrollo de los servicios y actividades realizadas

e Para definir los objetivos ambientales, se tienen en cuenta cudles son los aspectos
ambientales significativos, ya que ésta es la base de la mejora continua que se expone en la
Politica Medioambiental del Hospital.

e Se identifican los requisitos legales y otros requisitos a la que la organizacién se somete
como consecuencia de los aspectos ambientales de sus actividades.

e Se asegura la identificacion de necesidades formativas del personal y la imparticion de
acciones formativas orientadas a cubrir dichas necesidades.

e Se establecen los cauces para los procesos de comunicacién interna y/o externa de asuntos
relacionados con los aspectos ambientales y el Sistema de Gestion ambiental del Consorcio

e Se identifican aquellas operaciones y actividades que estan asociadas con los aspectos
ambientales significativos identificados, y se definen los procedimientos y las actuaciones
para planificar dichas actividades, incluido el mantenimiento, y asegurar que se llevan a
cabo de forma controlada y en las condiciones especificadas. El control incluye:

a) la existencia de procedimientos o instrucciones documentados para cubrir situaciones
en las que su ausencia podria llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y metas
relacionados con el comportamiento ambiental;

b) los criterios de ejecucién de trabajo, definidos en los procedimientos y protocolos,
instrucciones de trabajo. etc;

c) la existencia de condiciones relativas a los aspectos ambientales significativos
identificables de los bienes y servicios adquiridos por el Hospital y, su comunicacién a los
proveedores y subcontratistas correspondientes;

d) el mantenimiento adecuado de los equipos e instalaciones que puedan provocar un
impacto ambiental significativo;

e Se describen los medios y procedimientos para identificar y responder a accidentes
potenciales y situaciones de emergencia, y para prevenir y reducir los impactos
ambientales que puedan estar asociados con ellos.

e El Consorcio Hospital General Universitario de Valencia cuenta con medios vy
procedimientos especificos para controlar y medir de forma regular las caracteristicas clave
de las operaciones y actividades que pueden tener un impacto ambiental significativo.

e Tiene establecidos Indicadores ambientales, a través de los cuales controla el grado de
cumplimiento de los objetivos ambientales y se comprueba que el Sistema efectivamente
se basa en la mejora continua.
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o Estan definidas las responsabilidades y autoridades para controlar e investigar las no
conformidades, llevando a cabo acciones encaminadas a la reduccion de cualquier impacto
ambiental producido, asi como para iniciar y completar acciones correctoras y preventivas
correspondientes.

e Tiene establecidos los criterios para planificar y realizar las auditorias internas del Sistema
de Gestion ambiental. Mediante la realizacién de auditorias internas se verifica la eficacia
del Sistema y su grado de implantacion y se comprueba que cumple los requisitos del
Reglamento EMAS.

e Se lleva a cabo, al menos una vez al afio o siempre que se juzgue necesario, la revision del
Sistema de Gestion Ambiental por la Direcciéon con la finalidad de asegurar la mejora
continua y verificar la adecuacién y eficacia del Sistema de Gestion ambiental.

3. Aspectos ambientales directos e indirectos

El CHGUV identifica y evalla anualmente los aspectos ambientales, tanto directos como indirectos y
tanto en condiciones normales de actividad y operacion de los procesos del Centro, como en situaciones
anormales de operacion y/o potenciales (averias, accidentes, incendios, derrames, etc,...). Para realizar
la identificacion de los aspectos, colabora cada una de las direcciones del CHGUV.

Una vez identificados se aplican los criterios definidos para la evaluacion de la significancia de los
aspectos. Los criterios que se han definido consideran las siguientes caracteristicas:

e Magnitud (relacionada con la cantidad del aspecto)

e Grado de aproximacion a los limites legales (si existen)

e Naturaleza (grado de peligrosidad o clasificacion del aspecto)
e Incidencia en el medio

e  Frecuencia de aparicién

e  Probabilidad de ocurrencia

Para los aspectos indirectos, los criterios que se tienen en cuenta estan relacionados con:

e Quejas o reclamaciones recibidas
e Concienciacion ambiental y colaboracidon con el centro de proveedores, contratistas,
usuarios, etc.

En la siguiente tabla se relacionan los aspectos ambientales identificados en el centro, y se destacan los
que han resultado significativos la evaluacién efectuada en marzo de 2011:
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Ref. ‘ Aspecto ambiental Actividad
RGI1 Papel, cartdn y embalajes (segregado contenedor amarillo: gestor Cespa) Todas
RGI2 Embalajes y residuos plasticos Todas
RGI3 Vidrio Cocinas, comedor, cafeteria
RGI4 Basura general (comida y otros) Todas
RGI8 Textiles (restos de lenceria, ropa, etc.) Todas, mantenimiento
RGI6 Restos de jardineria (podas) Mto. zonas ajardinadas
RGI9 Aceites y grasas Cocinas, comedor, cafeteria
RGI5 Chatarra y restos metalicos (segregacion contenedor inertes: gestor Cespa GR) Todas, mantenimiento
RGI7 Madera y restos de madera (segregacion contenedor inertes: gestor Cespa GR) Todas, mantenimiento
RGII1 Material de curas, sondas, etc. Todas las salas
RGII2 Yesos Curas
RGII3 | Textil fungible y ropas contaminadas con sangre, secreciones o excreciones Salas y consultas
RGIIS Otros ijetos y materiales de un solo uso contaminados con sangre, secreciones o Todas las salas
excreciones
RGII4 | Bolsas de sangre y otros liquidos corporales vacias (se gestiona como grupo Ill) Banco de sangre
RGIII1 | Residuos sanitarios infecciosos Todas las salas
RGIII2 Refid.uos anatomicos (pequefias piezas no conservadas en formaldehido u otro agente Anatomia patolégica
quimico)
RGIII3 San.gre y hemoderivados, orinas con hematuria en forma liquida, incluyendo los Todas las salas
recipientes que las contengan
Material cortante (todo instrumento u objeto utilizado en la actividad sanitaria, con
RGIII4.1 | independencia de su origen, capaz de cortar, hojas de bisturi, lancetas, capilares, Todas las salas
portaobjetos, cubreobjetos, pipetas Pasteur, cristal roto y similares).
RGIII5 | Vacunas vivas y atenuadas Todas las salas
RGIII6 | Material contaminado procedente de hemodidlisis de portadores cronicos (filtros). Nefrologia
RGIIN7 | Cultivos y material contaminado de laboratorios de microbiologia e inmunologia. Laboratorios
RGIII8 | Restos de animales infecciosos (centros experimentales e investigacion). Centro de investigacion
RGIII9 | Reservas de agentes infecciosos. Laboratorios e investigacion
Agujas y material punzante (todo instrumento u objeto utilizado en la actividad
RGIII4.2 | sanitaria, con independencia de su origen, capaz de pinchar, incluyendo agujas Todas las salas
hipodérmicas, hojas de bisturi, lancetas).
Farmacia
RGIV1 | Citostaticos Oncologia
Hospital de dia
RGIV2 | Disolventes organicos: xileno, tolueno, cloroformo, alcohol, formol, xilol, parafina, etc. Laboratorios
RGIVA Disoluciones acuosas de acidos, bases, metales, compuestos organicos de tinciones, Laboratorios
colorantes, soluciones iodadas y restos de otras sustancias quimicas. Salas de curas
RGIV3 Envases vacios de reactivos (en contenedor precintado pero sélo los envases pequefios Laboratorios
no las garrafas)
RGIV10 | Envases metadlicos vacios de productos quimicos Laboratorios. Mantenimiento
RGIV11 | Envases plasticos vacios de productos quimicos. Laboratorios

RGIV6 | Aceites usados minerales o sintéticos

RGIV9 | Liquidos reveladores y fijadores Radiologia

RGIV12 | Grandes piezas anatomicas y cadaveres humanos SaI.a autopsgs’ .
Unidades quirurgicas

RGIV14 | Termdmetros de mercurio rotos u otro instrumental con pequefias dosis. Todas las salas

RGIV15 | Pilas, baterias y acumuladores. Todas

RGIV16 | Tubos fluorescentes Todas

RGIV17 | Absorbentes o metales impregnados Mantenimiento

RGIV18 | Equipos electrénicos obsoletos Todas

RGIV20 | Filtros de campanas de flujo laminar Almacén de farmacia

RGIV21 | Residuos derivados de los tratamientos de desinfeccion, desinsectacion y desratizacion | Desinfeccion

RGIV22 | Residuos derivados del mantenimiento de vehiculos UHD. Mantenimiento

RGIV23 | Envases de productos fitosanitarios Mantenimiento
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Ref. ‘ Aspecto ambiental Actividad
Vi Vertidos aguas sanitarias, Vertidos y aclarados de reactivos, restos analiticas, tinciones, Todas
disolventes, productos quimicos. Aguas de limpieza, Aguas de regeneracion columnas
V5 Derrames residuos peligrosos Todas
V6 Derrames productos quimicos Todas
V7 Aguas de arrastre e inundaciones por lluvias torrenciales. Todas
V8 Derrames o fugas depdsito de gasoil Instalaciones auxiliares
E1l Emision calderas y generadores de vapor (parametros de combustion y particulas) Mantenimiento
CcO
SO2
NO2
E2 Emision grupos electrégenos (parametros de combustion y particulas) Mantenimiento
CcO
S02
NO2
E3 Emisidon motores cogeneracion (parametros de combustion y particulas) Mantenimiento
CcO
S02
NO2
E4 Emisiones fugitivas de gases refrigerantes con CFC. Mantenimiento
ES Emision gases escape vehiculos. Mantenimiento
E6 Emisiones fugitivas de disolventes organicos. Todas
E7 Salida red de vacio Todas
E8 Venteo depdsito gasoil grupos electrégenos. Mantenimiento
E9 Emisiones fugitivas gas natural. Mantenimiento
E10 Emisiones fugitivas de gases medicinales. Almacén gases medicinales
E12 Aerosoles: presencia legionella. Mantenimiento
E13 Emision de gases en caso de incendio. Todas
R1(1) Ruido instalaciones auxiliares (perimetro exterior) Todas
R1(2) Ruido instalaciones auxiliares (recinto interior) Todas
R2 Ruido en obras o reformas instalaciones. Mantenimiento
R3 Ruido de vehiculos. Mantenimiento
C1l Consumo de agua de red Todas
Cc2 Consumo de agua de pozo Mantenimiento
Cc3 Consumo de energia eléctrica Todas
c4 Consumo de gas natural CocmaSA -
Instalaciones auxiliares
C5 Consumo de Gasoil Instalaciones auxiliares
C6 Consumo de gases refrigerantes Mantenimiento
IN1 Aspectos generados por subcontratas (ruidos, vertidos, residuos, etc.)
IN2 Residuos sanitarios en domicilios de los usuarios
IN3 Residuos de pruebas diagndsticas (radiografias, etc.) entregadas a usuarios
IN4 Ruido y emisiones generado por las ambulancias y otros vehiculos en el recinto y en el entorno
INS Residuos generados por los usuarios en el centro (integrado en GIR)
IN6 Alteracion del trafico y ruidos en las inmediaciones del hospital
IN7 Derrames de sustancias peligrosas (aceites, grasas, etc.) en la carga, descarga y transporte en el interior de las
instalaciones y en el exterior (contemplado en aspectos potenciales)
IN8 Ruidos y emisiones producidos por servicio de helicoptero en el entorno
IN9 Vertido de lavanderia (como servicio subcontratado)

R: Residuos/ V: Vertidos/ E: Emisiones/ R: Ruido/ C: Consumos/ IN: Aspectos indirectos

En sombreado se muestran aquellos aspectos que resultan significativos tras la aplicacién de los criterios

de evaluacidén establecidos.
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Los impactos que pueden generar estos aspectos ambientales se resumen en la siguiente tabla:

Actividades, productos, servicios

. Aspecto Impacto ambiental
involucrados
= Actividades  asistenciales 'y no | Consumo de recursos Contribucién al agotamiento de
asistenciales = Combustibles fésiles: gasoil, propano, | Fecursos naturales no renovables (o
= Funcionamiento de instalaciones| gas natural escasos con caracter local)

auxiliares (instalaciones de generacion | « Agua
de energia eléctrica, instalaciones de

= Papel
calefaccion, ACS y refrigeracion) P

= Energia eléctrica

= |nstalaciones de calefaccion, ACS y | Emisiones atmosféricas = Contaminacién atmosférica
refrigeracion = Contaminantes (NOx, SO,, particulas, | = Efecto invernadero

= Instalaciones de generacién de Hidrocarburos) = Contribucién a la destruccién de la
energia eléctrica = Sustancias con efecto invernadero| capa de ozono

= Transporte de emergencias (co)
(ambulancias) = Sustancias que destruyen capa de

ozono (HCFC presentes en los gases
refrigerantes de los equipos de
produccién de frio)

= Funcionamiento de equipos vy |Emision de ruido Contribucién al ruido de fondo vy
magquinaria (equipos de climatizacion, molestias a la poblacion en el entorno
compresores, secadoras de del centro hospitalario

lavanderia, grupos electrégenos, etc.)

= Servicios de transporte de emergencia
(ambulancias y helicoptero sanitario)

Aguas sanitarias y de lavanderia Vertido de aguas residuales la red de | Contribucién a la carga contaminante en
saneamiento la red de saneamiento y EDAR municipal.

= Carga orgdnica con demanda de
oxigeno

= Nutrientes (Nitrégeno, fosfatos)

= Compuestos inorganicos (cloruros,
acidos, metales )

= Compuestos inorganicos  toxicos

(detergentes)
Actividades asistenciales y no | Generacion de residuos = Necesidad de infraestructuras vy
asistenciales = Urbanos y asimilables a urbanos equipamientos para su tratamiento y

N . L estion adecuada.
= Sanitarios, citotoxicos, quimicos g

= |Impactos indirectos derivados de su
gestidn (consumo de energia eléctrica,
emisiones de CO,).

= En caso de que dichos residuos no
puedan ser destinados a reutilizacion,
reciclado o valorizacion requieren de
un  Deposito  Final  (ocupacién
permanente del espacio).
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4. Comportamiento ambiental

4.1. Seguimiento de objetivos y metas ambientales

El CHGUV ha establecido un Plan Estratégico de caracter ambiental que cubre el periodo 2008-2012 y
que contempla los siguientes propdsitos de caracter general:

e Ampliacién de nuestros objetivos en gestion ambiental y control, gestion y reduccién de los
residuos sanitarios generados.

e Reducir el consumo de recursos naturales.

e Ampliar los servicios de la Oficina Verde para todos los centros asistenciales del
departamento 9 de salud, con la participacién de un equipo de profesionales de distintos
centros y areas de conocimiento.

e Incluir la normativa ambiental para todas las empresas que contrate el hospital vy
departamento.

e  Poner en marcha medidas de difusidn e informacién orientadas a mejorar la concienciacion
de todos los profesionales en el uso de los recursos del agua como bien escaso.

e Implantar iniciativas novedosas de sistemas de reciclado, recuperacion y/o eliminacion de
residuos.

e Activar acciones para conseguir el registro EMAS (Environmental Management and Audit
Scheme).

Sobre la base de los anteriores principios generales, cada afio se revisan los objetivos y metas concretos,
se afiaden o modifican algunos de los objetivos previstos con el fin de adaptarlos a la realidad del
centro, teniendo en consideracidon los resultados de la evaluacion de aspectos ambientales, los
resultados de los objetivos del anterior ejercicio, el interés de las partes interesadas, nuevos requisitos
legales o nuevas estrategias corporativas.

A continuacion se describe el Programa de Gestion Ambiental, que cubre el periodo 2010-2011,
indicandose los objetivos incluidos en el Programa del centro, los aspectos ambientales a los que se
refieren, las acciones tomadas en el periodo de referencia y los resultados obtenidos.
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Reducir un 30% la cantidad de residuos “mezclas” (chatarra y madera) generados en
el centro.

Objetivo 1

Aspecto RGI5 Chatarra y restos metélicos (segregacién contenedor inertes)

Para la consecucién de este objetivo se planted restringir el acceso al recinto de
residuos ya que esto permitiria lograr una reduccién significativa en este grupo de
residuos al dificultar que los diferentes proveedores depositaran sus residuos en los
contenedores del centro, asi como extremar la correcta segregaciéon de los residuos de

Acciones esta tipologia por parte de los operarios.

Las acciones previstas para alcanzar el objetivo fueron:
e  Restringir el acceso al recinto de residuos

e Extremar la correcta segregacion de los residuos de esta tipologia, por
parte de los operarios.

El cumplimiento del objetivo se programé inicialmente para el cuarto trimestre de 2010
L ENERR v se prorrogd en 2011, realizandose el seguimiento mensual de las cantidades
generadas.

Tras el andlisis de los datos correspondientes, a fecha de diciembre de 2010, se
concluyd este objetivo se encontraba al 100% de cumplimiento. El promedio mensual
de 2010 fue de 1.589 kg, mientras que con los datos disponibles hasta diciembre de
2011 el promedio se situaba en torno a los 833 kg. Finalmente, el cierre del afio, ha
supuesto una cantidad de 10.000 kg por lo quese puede considerar que el objetivo ha
sido alcanzado.

Resultados

En este caso el cumplimiento del objetivo ha estado motivado por el control de accesos
(o]l elie al recinto de residuos tras el traslado de las instalaciones de la oficina verde en 2010,
que ha dificultado el acceso de personal ajeno a la Oficina Verde.
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Reducir un 10% la cantidad de residuos sanitarios del Grupo Il generados en el
periodo 2010-2011, de todos los servicios.

Objetivo 2

Aspectos RGIII1 al RGIII9: Residuos Sanitarios Biopeligrosos

Las acciones previstas para alcanzar el objetivo fueron buscar, analizar la viabilidad e
Acciones implantar un nuevo sistema de segregacion de orinas de diuresis a través de bolsas
recuperables con sistema de vaciado.

El cumplimiento del objetivo se programo inicialmente para el cuarto trimestre de
Fecha plan 2010, aunque debido a problemas técnicos y de validacion de los nuevos modelos el
objetivo fue prorrogado durante 2011.

A mitad de 2009, cesé la utilizacién del sistema de recogida selectiva y eliminacién de
orinas.

Desde mayo de 2009 hasta finales de 2010, se ha estuvo probando en diferentes
servicios las bolsas vaciables con grifo y reutilizables para liquidos de diuresis. Sin
embargo, la utilizacion de éstas no fue sido generalizada lo que provocd que durante
2010 la mayor parte de los residuos de este tipo fueran eliminados a través de los
contenedores con el consiguiente incremento en el peso total de los residuos GlII.
Con las acciones adoptadas en 2010 no se cumplié el objetivo, al verse incrementada
la cantidad gestionada de este tipo de residuo (312.897 kg en 2010 frente a los
282.333 kg. gestionados en 2009).

Resultados

A partir de 2011 se han validado y se ha generalizado el uso de estas bolsas lo que ha
permitido obtener una reduccién aproximada del 29%, puesto que en 2011 la
cantidad generada descendio hasta los 222.929 kg.

Comentarios Este objetivo se considera alcanzado a fecha de diciembre de 2011.

20/42 21-03-2012



Declaracion ambiental 2011

HOSPTAL GEMERAL . . . . . .
UNIVERSITARI Consordio Hospital General Universitario de Valenda

WALENCIA

Objetivo 3 Reducir un 20% la cantidad de residuos de Grupo IV (medicamentos).

Aspectos RGIV5 Medicamentos caducados y restos de medicacion

Para la consecucion de este objetivo se plantearon las siguientes medidas:

Acciones e  Estudiar alternativas de segregacion mas adecuadas.
e Formacion a supervisores, a personal de farmacia y a peones.

El cumplimiento del objetivo se programé para el tercer trimestre de 2010, aunque
se prorrogo al ejercicio 2011.

Fecha plan

Al cierre del ejercicio 2011 se ha incrementado un 23% la generacién de este tipo de
residuos respecto al ejercicio 2010.

El incremento de la generacidon de medicamentos caducados experimentada durante
Resultados el ejercicio 2011, se debe bdasicamente al repunte de medicamentos caducados en
farmacia, detectados al cambiar la gestion al almacén general, la sustitucién de
equipos que contenian medicamentos y la relajacién de las buenas practicas en la
segregacion.

El objetivo no la sido alcanzado, por lo que se continuara trabajando en la reduccion

Comentarios . , .
' de esta tipologia de residuos durante 2012.
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Extender la implantacion del SGA, incluyendo la gestion integral de residuos a todos
los centros del Dpto. 9 de Salud.

Objetivo 4

Aspectos Todos

Para la consecucion de este objetivo se plantearon las siguientes medidas:
Acciones e Realizar diagndstico ambiental inicial de los centros del Dpto. 9
e Implantar SGA en centros adscritos al Dpto. 9 de Salud.

El cumplimiento de la primera accién del objetivo se programd inicialmente para el
Fecha plan cuarto trimestre de 2009 (pendiente), mientras que la segunda accién se programo
para el cuarto trimestre de 2010.

En linea con las acciones planificadas, se solicité y recibieron datos de contacto e
informe preliminar de centros elaborado por la Directora de Primaria y por la
Supervisora del Laboratorio de Juan Llorens.

Durante 2010 se planificaron las visitas con los coordinadores de centros para informar
sobre el SGA, entregar documentacion y carteleria, y se ha implantado la recogida
selectiva y centralizada de todos los residuos generados, incluyendo la recogida de
documentacién confidencial, excepto los residuos Gll que son eliminados por los
mismos centros.

Resultados

En 2011 estd totalmente implantada la recogida selectiva de residuos en los centros
del Departamento, logrando de esta manera el cumplimiento parcial del objetivo,
puesto que estd pendiente el aseguramiento del cumplimiento de los requisitos legales
en los centros, la evaluacion de aspectos y el establecimiento de objetivos ambientales
y la realizacién de las auditorias internas. El objetivo se prorroga hasta el cuarto
trimestre de 2012.

Comentarios
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Objetivo 5 Reducir un 80% la cantidad de agua de pozo consumida

Aspectos C2 Consumo de agua de pozo

Para la consecucién de este objetivo se planted inicialmente un proyecto de
reinyeccion en el acuifero del agua extraida para la refrigeracién de equipos, puesto
gue no se aportan contaminantes en el proceso.

Acciones Tras analizar la viabilidad del proyecto de reinyeccién, finalmente el centro ha decidido
replantear los términos el presente objetivo y redefinir las metas intermedias, para
intentar reducir drasticamente el consumo de agua de pozo, prolongandose como
objetivo para el afio 2009 y 2010.

El cumplimiento del objetivo se programd inicialmente para el primer trimestre de
2010.

Fecha plan

El principal punto de consumo de agua del pozo se produce en las maquinas
enfriadoras del Hospital. Se trata de un circuito abierto en el que tras el paso por
dichas maquinas para generar la climatizaciéon necesaria para el Hospital, el agua se
devuelve a un aljibe subterraneo. A finales de 2008 se elabord un anteproyecto para la
instalacion de nuevas torres de refrigeracion que vuelvan a enfriar el agua del pozo
tras su paso por las enfriadoras, permitiendo trabajar en circuito cerrado de agua. De
esta forma, Unicamente se consumiria del pozo el agua perdida por evaporacién y
purgas en el proceso. Se estima y por tanto se plante6 como objetivo para 2009, una
reduccion del 95% del consumo de agua de pozo utilizada en refrigeracion.

El proyecto supone una inversion de unos 400.000 euros que ha sido aprobada como
inversion prioritaria con fecha 19 de febrero de 2009.

Resultados

El otro punto de consumo de agua de pozo es la refrigeracion de los motores de la
planta de cogeneracion, si bien en este caso si se dispone de torres de refrigeracion
que permitirian trabajar en circuito cerrado. Por otro lado, la planta de cogeneracién
no siempre estd en funcionamiento, de hecho ha estado parada durante la segunda
mitad de 2008, por lo que su efecto en el consumo de agua de pozo es mucho menor.

A fecha de la presente declaracién, todavia no se han instalado las torres de

Comentarios . . . -
refrigeracién, por lo que no se considera logrado el presente objetivo.
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4.2. Seguimiento y medicion. Indicadores Ambientales

El Hospital ha definido una serie de indicadores ambientales que le permiten hacer un seguimiento de la
evolucién de su comportamiento ambiental respecto a sus aspectos ambientales significativos y
requisitos legales asociados a los mismos, en su caso.

Aspecto ambiental Indicador Unidades

Kg de residuos sanitarios

gestionados Kg/100.000 pacientes

Residuos sanitarios

m® de agua consumida/100.000

Consumo de agua Agua consumida .
pacientes

C i . . .

o’nsu.mo Ll 20 Kw consumidos Kw consumidos/100.000 pacientes
eléctrica
Consumo de combustible . . L. gasoleo/100.000 pacientes

. Cantidad consumida 3 .

(gasoleo, gas natural) m’ gas natural/ 100.000 pacientes

% que se desvia del limite legal el
Parametro de emisidn parametro de emisién mas
desfavorable

Emisiones atmosféricas
(CO,, NO,, SO,, particulas)

Generacion de ruido Nivel de ruido dB(A) dBA que se desvian del limite legal

% que se desvia del limite legal el
Parametros de vertido parametro de vertido mas
desfavorable

Vertidos a red de
saneamiento

Para cada uno de estos indicadores se ha definido el responsable o responsables de seguimiento, la
periodicidad para su seguimiento y un valor de referencia o criterio de aceptacién cuya superacion
obliga a analizar las causas de la superacion y a tomar las acciones oportunas para que el parametro
tenga valores aceptables.

Para el calculo del numero de pacientes, se considera el nimero de consultas técnicas, el nUmero de
ingresos y el de urgencias. No se consideran las consultas externas (primeras y sucesivas) ya que no
suponen la generacion de residuos ni de impactos ambientales.

En las tablas de los siguientes apartados se reflejan valores absolutos y relativos de algunos indicadores
ambientales. Los valores de nimero de pacientes que se han considerado para los indicadores son los
siguientes:

N2 PACIENTES

389.163
396.729
328.010
329.641
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4.21. Residuos Sanitarios

Hay que tener en cuenta la clasificacion de los residuos sanitarios actualmente en vigor en la Comunidad
Valenciana aprobada por el Decreto 240/ 1994, por el que se aprueba el Reglamento Regulador de la
Gestion de los Residuos Sanitarios. Dicha clasificacion es la siguiente:

Grupo I

Grupo llI

Grupo IV

Residuos asimilables urbanos: son aquellos que no plantean especiales exigencias en
su gestion, tales como cartén, papel, material de oficinas, despachos, cocinas,
cafeterias, bares, comedores, talleres, jardineria, etc.

Residuos sanitarios no especificos: son aquellos residuos que, procedentes de
pacientes no infecciosos y no incluidos en el grupo lll, estan sujetos a requerimientos
adicionales de gestidn intracentro, siendo, a los efectos de su gestion extracentro,
asimilables a los del grupo I. Estos residuos incluyen material de curas, yesos, textil
fungible, ropas, objetos y materiales de un solo uso contaminados con sangre,
secreciones o excreciones.

Residuos sanitarios especificos o de riesgo: son aquellos en los que, por representar
un riesgo para la salud laboral y publica, deben observarse especiales medidas de

prevencion, tanto en su gestién intracentro como extracentro.
A su vez, se subclasifican en:
a) Residuos sanitarios infecciosos: son los procedentes de pacientes con
enfermedades infecciosas'.
b) Residuos anatomicos.

c) Sangre y hemoderivados en forma liquida, incluyendo los recipientes que los
contengan.

d) Agujasy material punzante y cortante.
e) Vacunas vivasy atenuadas.
f)  Material contaminado procedente de hemodialisis de portadores crénicos.

g) Cultivos y material contaminado de laboratorios de microbiologia e
inmunologia.

h) Restos de animales en centros experimentales y de investigacion.
Ademas, a efectos de facilitar su gestion, se subclasifican en secos y humedos.

Residuos tipificados en el ambito de normativas singulares: son aquellos que en su
gestién, tanto intracentro como extracentro, estdn sujetos a requerimientos
especiales desde el punto de vista higiénico y medioambiental. En este grupo se
incluyen los residuos citostaticos, restos de sustancias quimicas, medicamentos
caducados, aceites minerales o sintéticos, residuos con metales, residuos de los
laboratorios radiolégicos, residuos liquidos, etc.

(1) Segun el anexo |, dichas enfermedades son: cdlera, fiebre hemorrédgica causada por virus, brucelosis,
difteria, meningitis, encefalitis, fiebre Q, boro, tuberculosis activa, hepatitis virica, tularemia, tifus
abdominal, lepra, antrax, fiebre paratifoidea A, B y C, peste, poliomielitis, disenteria bacteriana, rabia,
sida, fascitis necronizante.

A continuacion se presentan los resultados ponderados (R=A/B) de la produccién total anual (A) de los
diferentes tipos de residuos que se generan en el Hospital en funcién del nimero de trabajadores (B) y
el nimero de pacientes atendidos.
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El nUmero de trabajadores de los Ultimos 4 afios se muestran en la siguiente tabla:

2008 2009 2010 2011
B= N2 Trabajadores 2.158 2.141 2.134 2.301
4211.Grupoll
PAPELY CARTON RESTO GRUPO
A=Total (Tm) A= Total(Tm)
400
319,26 1500,00 11 1487
300 1.000,00
200 { 141215 15113 139,99 o 64281 55652 61156
[ R 110
0 T T T 0,00 . : .
2008 2009 2010* 2011 2008 2009 2010 2011
PAPEL Y CARTON R=A/B (Tm/Trab) RESTO GRUPO |
R=A/B (Tm/Trab)
0,16 - 0,15 0,60 7 0,53
0,14 1 0,50 -
0,12
0,10 0491 0,3 0,27
, 0,30 0,26 ’
0,08 { 0,07 0,056 0,06
0,06 0,20 -
0,04
0,10 1
0,02 I
0,00 - . . . 0,00 - T T T
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
PAPEL Y CARTON (Tm/100.000pacientes) RESTO GRUPO |
(Tm/100.000pacientes)
120 97,33 350 306
100 300 274,31
80
60 . 250
0 33,72 30,53 200 162,03 169,66
g H = m N
0 T T T 100 T T T
2007 2008 2009 2010* 2007 2008 2009 2010

* NOTA: El incremento en la generacion de residuos de papel y cartén producido en el afio 2010, es
debido a la centralizacion de este residuo para todos los centros del departamento de salud Valencia —
Hospital General, en las propias instalaciones el hospital. El sistema de recogida y la logistica actual,
hace inviable la cuantificacién especifica por centro productor.
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421.2Grupo i
RESIDUOS GRUPO II RESIDUOS GRUPO 11
A= Total (Tm) R=A/B (Tm/Trab.)
351,26
400 1 330,86 300,68 027 o015 0.16 0,14
300 213,36 0,15 0,09
200 0,1
100 0,05 l
0 T 0 T T T
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011

RESIDUOS GRUPO Il (Tm/100.000pacientes)

100 88,54 91,67
80 64,72
60
40
20
(i}
2008 2009 2010 2011
42.1.3.Grupolll
RESIDUOS GRUPO 1lI RESIDUOS GRUPO Il
A= Total(Tm) R =A/B (Tm/Trab.)
500 0,2 013 0,15
400 282,33 312,89 0,15 o1 ; 01
3004 22379 222,92 01 ' '
200 ’
100 L 0,05
0 0 T T T
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
RESIDUOS GRUPO Il (Tm/100.000padentes)
150
95,39
100 71,16 67,66
53,44
) l
0 T
2008 2009 2010 2011
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La minimizacidn y correcta gestion de los residuos sanitarios especificos generados en el centro ha sido
siempre una prioridad para el hospital. Debido a los riesgos inherentes a los mismos, su control y
reduccion presentan grandes dificultades dada su naturaleza: sangre y hemoderivados, orinas con
hematuria (incluyendo las bolsas que las contienen), asi como residuos cortantes y punzantes
empleados para la actividad sanitaria.

Como se ha comentado anteriormente, uno de los objetivos continuados del centro es la reduccién de
este tipo de residuos mediante diversas acciones. Las graficas muestran en 2010 un incremento
significativo en la cantidad generada de residuos del Grupo Ill. Esto viene motivado por la recogida total
de todas las bolsas de diuresis de pacientes. Esto ha supuesto que el centro implantara durante el
ultimo trimestre de 2010 y 2011 un sistema de recogida de diuresis con vaciado manual que, tal y como
se puede comprobar, ha permitido disminuir la generacién de este tipo de residuos en 2011.

42.14.Grupo IV

a) Disolventes

GRUPO IV (DISOLVENTES) GRUPO IV (DISOLVENTES)
A= Total (Kg) R=A/B (Kg/Trab.)
8798 9050 8844
10000 7 7114 6 4,11 4,24 3,84
4 3,31 '
5000
2
0 T T T 0 T T T
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011

GRUPO IV (DISOLVENTES)
(Kg/100.000 pacientes)

3000 2759 2684
2217
2000 1699
1000 I
0 . : .
2008 2009 2010 2011

Se incluyen en este tipo de residuos restos de sustancias quimicas generadas en laboratorios, anatomia
patoldgica y el centro de investigacién adscrito de la Fundacion del hospital.
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b) Citostaticos

GRUPO IV (CITOSTATICOS) GRUPO IV (CITOSTATICOS)
A = Total(Kg) R= A/B (Kg/Trab.)
13848
15000 12750
9945 9892 89 642 5,95 4.66
10000 6 ’ 4,3
4
5000 2 L
0 T T T 0 T T T

2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011

GRUPO IV (CITOSTATICOS)

(Kg/100.000pacientes)

3400 3310
3300 3214
3200
3100 3031 3002
3000
"3
2800 T T T

2008 2009 2010 2011

Se aprecia la efectividad de la implantacién de las neveras de mantenimiento en frio de los residuos
citostaticos, lo que ha permitido optimizar el volumen disponible para la recogida de estos residuos,
reduciendo la cantidad de cubos empleados, asi como los kilos totales.

c) Envases vacios

GRUPO IV (ENVASES) A= Total (Tm) GRUPO IV (ENVASES) R=A/B (Tm/Trab.)
RGIV3, RGIV10, RGIV11 RGIV3, RGIV10, RGIV11
604 3307 50,05 0,034 0,025 0.023
50 !
40 26,32 0,02 0,012
30 0,01
20 478 ! 0,002
10 ’ 0 __'
0 T T T -_l ' ' '
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011

GRUPO IV (ENVASES) (Tm/100.000pacientes)
RGIV3, RGIV10, RGIV11

15 12,67 12,61
10 8,02
0 . . —

2008 2009 2010 2011

Como se observa en las graficas las cantidades de envases vacios contaminados producidas en 2011 se
han reducido significativamente en comparacion con los tres afios anteriores como resultado de una
mejora en la segregacion de estos residuos, al haber logrado separar el plastico no contaminado (Grupo
1) de los envases pléasticos contaminados (Grupo IV).
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d) Medicamentos

GRUPO IV (MEDICAMENTOS) GRUPO IV (MEDICAMENTOS)
A= Total (Kg) R=A/B (Kg/ Trab.)
2374
2500 2141 1926 1,5
2000 ) 1 0,9 1,03
1500 { 1055
1000 0,5 0,49
500
0 ; ; ; 0 ; ; ;
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011

GRUPO IV (MEDICAMENTOS)

(Kg/100.000 p acientes)
720,6
800 ’
539 587
600
400 252
200
0 T T !
2008 2009 2010 2011

La gran reduccion de la generacién de medicamentos caducados experimentada durante el periodo
2006-2007, se ha estabilizado, mostrando un mantenimiento de las cantidades generadas en 2010 y
2011.

e) Liquido revelador y fijador

GRUPO IV (LIQUIDO REVELADOR Y GRUPO IV (LIQUIDO REVELADOR Y
FIJADOR) A= Total (Kg) FIJADOR) R=A/B (Kg/Trab.)

2000 1812 17 o83
0,8

1500 1143 ’

972 888 0,6 0,45 0,53

1000 0,38

0,4
0 T T T 0 T T T
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011

GRUPO IV (LIQUIDO REVELADORY
FIJADOR) (Kg/100.000 pacientes)

500 433
400 348
300 245 269
200
100 l
0 T T !

2008 2009 2010 2011
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Aunque la generacién de este residuo en el hospital es residual (Unicamente se genera como
consecuencia de las radiografia dentales), las cantidades mostradas son mayoritariamente debidas a a la
centralizacién de este residuo para todos los centros del departamento de salud Valencia — Hospital
General, en las propias instalaciones el hospital.

f) Placas desechadas

GRUPO IV (PLACAS DESECHADAS) GRUPO IV (PLACAS DESECHADAS)
A=Total (Kg) R=A/B (Kg/Trab.)
12 10 0,005 1 4 004
10 0,004
8 0,003
6
’ 0,002
2 0 0 0 0,001 0 0 0
0 T T T ) 0 T T T )
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
GRUPO IV (PLACAS DESECHADAS)
(Kg/100.000p acientes)
2,5 2
2
1,5
1
0,5 0 0 0
O T T T 1

2008 2009 2010 2011

El Programa Ambiental del Hospital se fijo el objetivo de eliminar definitivamente las placas de
radiologia desechadas, liquido fijador y revelador mediante la implantacion de reveladoras laser e
historia electrénica.

La puesta en marcha de la historia electrénica durante 2007, y su consecucion en 2008, ha supuesto que
desde 2009 la historia clinica digital suponga la practica eliminacion de los residuos de placas y de los
liquidos fijadores y reveladores y las placas de radiologia, a excepcién de las utilizadas para radiografias
bucales.
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422 Emisiones atmosféricas

El hospital requiere para el desarrollo de su actividad diaria de la produccién de agua caliente sanitaria y
calefaccion mediante el uso de calderas y generadores de vapor.

Los controles periddicos de las emisiones a la atmdsfera se realizan anualmente por una ECMCA
acreditada por la Conselleria de Medio Ambiente, Agua Urbanismo y Vivienda.

Hasta el afio 2007, los focos de emisidn a la atmdsfera existentes en el Hospital eran cuatro calderas y
un motor de cogeneracion.

En la siguientes tabla se reproducen los resultados de las medidas de emisiones efectuadas a las cuatro
calderas durante 2006, 2007 y 2008:

LIMITE LIMITE

FOCO| PARAMETRO LEGAL 2006 LEGAL (2) 2007
co ppm 500 <5 625 <10 <12,5
i
g SO, mg/Nm3 4300 <57 200 <15 <28,6
g NO, ppm 300 <70 1000 (3) 49 <41,0
Opacidad Bacharach 2 0 2 <1 <1
co ppm 500 <5 625 <10
o
g SO, mg/ Nm? 4300 <57 200 <15
§ NO, ppm 300 <70 1000 49
Opacidad Bacharach 2 0 2 <1 §
RS
o
. co ppm 500 g 625 o S
© SO, mg/Nm® 4300 © 200 © .
3 a s o
= NO, ppm 300 o 1000 o S
(S} [©] ] ‘S
Opacidad Bacharach 2 z 2 z ©
oo
co ppm 500 10 625 <10 2
- =
g SO, mg/Nm® 4300 <57 200 <15
§ NO, ppm 300 <70 1000 47
Opacidad Bacharach 2 0 2 <1

(2) Los limites legales han sido corregidos en el dmbito de la Comunidad Valenciana por la Disposicién Adicional 12 del
Decreto 127/2006, que desarrolla la Ley 2/2006 de Prevencion de la Contaminacion y Calidad Ambiental.

(3) mg/m’°N (NOx)

(4) Durante el afio 2007 se procedié a canalizar los focos de las cuatro calderas a una tnica chimenea por lo que actualmente
se efecttia una Unica medicion de las calderas.

Asimismo, no se ha realizado la medicion de los contaminantes emitidos por la planta de cogeneracidn
al encontrarse parada durante 2011.

Los resultados de las mediciones efectuadas en 2011 se indican en la siguiente tabla, comparandolos
con los resultados obtenidos en 2009 y 2010:
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FOCO PARAMETRO ‘ LIMITE LEGAL (5) 2009 2010
co Ppm 500
LS so, mg/Nm’ 4.300 S 2 E
o ) +— =
g 8 © o o
50 ppm (Nox g g g
8 E',:’n NO, medido 300 o o o
S 9 como NO2) 2 2 2
Opacidad Bacharach 2
co mg/| Nm?® 500 <12,5 72 <12,5 ppm
o SO, mg/Nm® 4.300 <28,6 <286 | <286ppm
g mg/m°N
5 NO, (NOX) 300 <41,0 10 <41,0 ppm
Opacidad Bacharach 2 <1 <1 <1

(5) La tabla muestra los niveles de emision (concentracién maxima admisible) para gases de combustion fijados en el Decreto
833/1975 de 6 de febrero por el que se desarrolla la Ley 38/1972, de 22 de diciembre, de proteccion del ambiente

atmosférico.

4.2.3. Vertido de aguas residuales

Los vertidos a la red municipal de saneamiento realizadas por el Hospital se consideran basicamente
sanitarias. De forma voluntaria, y como parte integrante del Sistema de Gestién Ambiental, el Hospital
realiza controles periddicos de los vertidos de aguas residuales que van a parar a la redes municipales.
Este andlisis permite identificar con mayor precisién los puntos propensos a superar los limites fijados
por la Ordenanza Municipal de Vertidos e implantar en su caso las medidas correctoras que procedan.

Actualmente, el hospital dispone de la preceptiva Autorizacion de Vertido del Ayuntamiento de
Valencia. A continuacién se presentan los resultados de las analiticas realizadas por laboratorio

acreditado en el punto final de vertido.

. LIMITE
PARAMETRO LEGAL
pH ppm
DQO mg0,/| 1.000 244 318 354 306 294
DBO5 mgO0,/I 500 135 500 140 180 140
Solidos .e’n mg/| 500 57 220 55 89 96
suspension
N Kejhdal/ Nitrico* mg/| 50/ 20* 46 57 <0,1* <0,1* <0,1*
Conductividad uS/cm 7:;()) 2500 2700 1443 2200 1692
Toxicidad eqtox/m’ 30 3 4 - - -
Detergentes mg/ 6 2,28 6,74 2,92 3,01 2,99
anidnicos
Aceites y grasas mg/| 100 20 128 44 22 60
Fosforo total mgP/I 15 4,11 7,48 5,97 6,46 2,67
(*) En 2009 se sustituye la medicion del Nitrégeno Kjelhdal por Nitrégeno Nitrico.
En el afio 2011 se observa el cumpliento de todos los parametros de vertido.
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4.2 4. Ruido exterior

Se realizaron mediciones de ruido en abril de 2011 en unas condiciones de funcionamiento vy
explotacidon habituales, en horario nocturno y en dos focos activos, con el fin de que los valores
obtenidos fuesen representativos.

En el informe emitido por la ECMCA encargada de realizar las mediciones, se concluye que los niveles de
ruido medidos son inferiores a los limites de recepcion en ambos puntos de control.

4.2 5. Consumo de recursos naturales

4.25.1. Consumo de agua
El Hospital posee actualmente dos fuentes principales de consumo de agua: agua de red y agua de pozo.

Como ya se ha comentado en el apartado 4.1 de la presente declaracidn, algunas alteraciones debidas a
cambios en la demanda de refrigeracion del hospital asi como el funcionamiento a tiempo parcial de la
planta de cogeneracion, combinadas con varias averias del contador de consumo del pozo, impiden dar
un dato fiable de este consumo. Como dato relevante, el centro, ha iniciado la tramitacién de la
ampliacion del aprovechamiento de agua de pozo, actualmente disponible.

En cuanto al consumo de agua de red, se dan a continuacién los datos obtenidos de las facturas emitidas
por la compaiiia suministradora.

AGUA DE RED AGUA DE RED
A=Total (m®) R=A/B (m*/Trab.)
200000 176442 100 81,76
145150 128317 133183 67,79 c0.1 58
0 T T T 0 T T T
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011

AGUA DE RED (m*/100.000 pacientes)

44000 7 42134

42000 40424
40000 39119

38000 36586

36000

34000 l

32000 . . .

2008 2009 2010 2011
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4.25.2. Consumo energético

El consumo eléctrico del Hospital se realiza desde dos fuentes principales, que son la energia
proveniente de red y la energia cogenerada, que utiliza como combustible el gas natural.

Ademds se cuenta con un equipo auxiliar que consume gasoil que se utiliza como equipo de emergencia
y que en condiciones normales Unicamente se pone en marcha para pruebas y mantenimiento.

A continuacion se exponen los diferentes consumos de fuentes energéticas, obtenidos de las facturas de
las compafiias suministradoras:

ELECTRICIDAD
A =Total (MWh)
pod TR
11000
9000
7000
5000 T T T
2008 2009 2010 2011
ELECTRICIDAD

R=A/B (MWh/Trab.)

14,00
12,00
10,00
8,001 5,74 6,11 6,51 5,83
6,00
4,00
2,00
0,00 ; . .

2008 2009 2010 2011

ELECTRICIDAD (MWh/100.000

5000 pacientes) 4241 4074
4000 1 oo 3297
3000
2000
1000
0 ; ; ;

2008 2009 2010 2011
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GAS NATURAL GASOIL
A =Total (Mwh)
30000,00 A=Total (Mwh) 50 42,09
40 29,75
20000,00 116481,00 30
11338,77 11359,30 20
10000,00 8157,15 8,6
0,00 T T T Y T . .
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
GASOIL
GAS NATURAL

10,00 R=A/B (Mwh/Trab.) R=A/B (Ylwh/Trab.)

0,02
7,63
8,00 . 0.015 0,013
6,00 ,
3,54 0,01
4,00 2,08 0,004
2,00 L 0,005
[ ] 0
0,00 : : : 0 : : :

2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011

GAS NATURAL GASOIL (Mwh/100.000 pacientes)
(Mwh/100.000 pacientes) 10.61

5000,00 - 4235,63 12 9.02
4000,00 3463,20 1 ,
3000,00 2475,9
2000,00 1126,61 2,21
1000,00 . 0

0,00 ; ; ; . . .

2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011

o

ON M O®

Como se puede ver en los graficos anteriores, durante los ultimos 3 afios ha aumentado el consumo de
energia eléctrica procedente de la compafiia suministradora y ha disminuido igualmente el consumo de
gas. Ello es debido, como se ha comentado con anterioridad, a que la planta de cogeneracién ha estado
practicamente parada desde 2008.
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En las siguientes graficas se muestra el consumo energético del Hospital mediante el uso de la unidad
unificada de medida de energia (TEP, Toneladas Equivalentes de Petrdleo), lo permite obtener una
visién de conjunto del comportamiento energético del Hospital, independientemente de las fuentes de
energia usadas.

CONSUMO ENERGETICO (tep)

FUENTE ENERGIA 2008 2009
Electricidad 1.066,03 1.196,68 1154,46
Gas Natural 1.417,37 986,36 976,90 701,51
Gasoil 0,74 3,62 0,00 2,55
TOTAL (tep) 2.484,14 2.115,8 2.173,58 1.858,53
TOTAL (tep/100.000 pacientes) 593,20 533,31 662,65 564,11

CONSUMO ENERGETICO (tep) CONSUMO ENERGETICO
(tep/Trab.)
149 115
3000 | 2484,14 21735 1,2 ! 0,98 1,02
2115,8 , . 1 0,81
2000 - 0,8
0,6
1000 - 0,4
0,2
0 . ; ; 0
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011

Como podemos observar graficamente, en los Ultimos ejercicios se ha disminuido el consumo
energético global.

Esta disminucién se ha debido fundamentalmente a las mejoras en la eficiencia energética que se han
producido desde 2005, en particular:

=  En febrero de 2005 se sustituyd la red de agua caliente y sanitaria y los acumuladores, ya que
se producia gran cantidad de fugas de vapor en la red.

= En octubre de 2005 se sustituyeron las calderas (tanto las de gas como las de vapor) por otras
de mayor eficiencia energética.

Como ya hemos comentado, durante 2011 la planta de cogeneracion estuvo parada. En cualquier caso,
cuando se encuentra en funcionamiento aporta el calor sobrante del proceso a dos fuentes: una a la
maquina de absorcidon para producir frio y otra mediante la inyeccién de los gases de escape a la caldera
del intercambiador de calor que lo aporta al agua caliente sanitaria. De esta forma se aprovecha al
maximo la energia residual del proceso.
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4.2.6. Aspectos indirectos

A continuacion se describen brevemente las actuaciones que se han llevado a cabo para el control de los
aspectos indirectos identificados, incidiendo especialmente en los aspectos generados por proveedores
y contratistas:

e IN1 Aspectos generados por subcontratas (ruidos, vertidos, residuos, etc.). Se ha
modificado el procedimiento para control de subcontratistas mediante el que se
establece un control mas exhaustivo de los mismos y se tienen en cuenta criterios
ambientales previamente al inicio de los trabajos.

e IN2 Residuos sanitarios en domicilios de los usuarios. Se recogen los medicamentos
caducados de pacientes domiciliarios asi como otros residuos no asimilables a
domeésticos. Estos residuos son gestionados por el CHGUV a través de la Oficina Verde.

o IN3 Residuos de pruebas diagndsticas (radiografias, etc.) entregadas a usuarios.
Practicamente se ha eliminado este aspecto mediante la implantacién de la historia
electrénica.

e IN4 Ruido y emisiones generado por las ambulancias y otros vehiculos en el recinto y
en el entorno. Existen medidas de control establecidas en la reglamentacion local de
ruido que consisten en la instalacion de reguladores de intensidad de los dispositivos
acusticos.

e IN5 Residuos generados por los usuarios en el centro. La gestién de estos residuos
estd integrada en la gestidn integral de residuos hospital.

o IN6 Alteracidon del trafico y ruidos en las inmediaciones del hospital. El centro tiene
convenio con Ferrocarrils de la Generalitat Valenciana para fomentar el transporte
publico para los trabajadores (condiciones ventajosas para los mismos). Ademas, el
centro tiene previsto realizar una campafia para fomentar el uso compartido del
vehiculo.

e IN9 Vertido de lavanderia (como servicio subcontratado y externo al centro). Se
dispone de controles analiticos de las aguas de lavado de la lenceria del hospital y se
analizan las posibles mejoras que puedan introducirse en los procesos de lavado.
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4.3. Otros factores relativos al comportamiento ambiental

4.3.1. Cumplimiento de lalegislacion

El Hospital mantiene establecidos procedimientos para identificar y evaluar el cumplimiento de la
legislacion y reglamentacion aplicable en los @mbitos europeo, nacional, autondmico y local asi como de
otros convenios u organizaciones de los que forma parte. Actualmente mantiene un contrato con una
entidad externa que realiza dicha revision, seguimiento y puesta al dia de los requisitos legales de
aplicacidn a las actividades del Hospital.

Los principales permisos y autorizaciones del Centro son los siguientes:

Inscripcion en el registro oficial de centros, servicios y establecimientos sanitarios de la
Comunitat Valenciana con niumero 1022.

Autorizacion de apertura y funcionamiento del Hospital otorgada por la Conselleria de
Sanidad y Consumo de la Generalitat Valenciana, de 17/11/1993.

Estimacion de Impacto Ambiental aceptable de la Direccidn Territorial de la Conselleria de
Medio Ambiente, Agua, Urbanismo y Vivienda de la Generalitat Valenciana, de
18/07/2008, en el proceso de tramitacion de la autorizacién de produccién de residuos
peligrosos del centro.

Permiso de vertido al colector municipal, de fecha 11/11/2008, emitido por el
Ayuntamiento de Valencia.

Inscripcion del pozo en el registro de aprovechamiento de aguas subterrdneas de fecha 17
de noviembre de 2005

Finalizando inscripcién como Gran Productor de Residuos Peligrosos, N.I.M.A. 4600007347.

4.3.2. Comunicaciones ambientales

Con respecto a los informes referidos a quejas, reclamaciones
o denuncias ambientales, asi como de la comunicacion
relevante con las principales partes interesadas, durante el
ejercicio 2011 la mayor parte de las comunicaciones
relevantes recibidas en el Hospital han sido consecuencia de
la obligatoriedad legal de presentar informacion de los
aspectos ambientales a otros organismos oficiales (ej.
Conselleria, INE).

Al margen de estas obligaciones de caracter legal no se han
registrado mas requerimientos de informacion de partes
interesadas externas.

Por otra parte, la mayor parte de las comunicaciones
relevantes emitidas desde el centro han sido motivadas por el
propio proceso de mantenimiento y mejora del sistema de
gestidon ambiental.

En este ejercicio no se han recibido quejas en el centro
motivadas por los aspectos ambientales.

En cuanto a las comunicaciones internas del Hospital, se
emiten noticias breves de impacto a mdas de 1.000

Primer centro sanitario de la
Comunidad Valanciana gque obtiena
la certificacion 150 14001

Revista FENT SALUT
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receptores, difundidas a través del correo electrénico del Hospital y Departamento 9 de Salud. A través
de este canal se han emitido noticias con referencia a las ISO 14001 o a la Oficina Verde, con los
siguientes titulares:

El dilluns adn d’informacié (noticias internas institucionales)

e Valenbici llega al Hospital

Ademds, el Hospital edita la revista FENT SALUT (en la foto), que se distribuye a todos los profesionales
implicados través de la web del Consorcio. Dicha publicacidn contiene reportajes diversos sobre la
gestion hospitalaria incluyendo la gestion ambiental, con reportajes como el dia mundial del Medio
ambiente, con especial mencion a la ISO 14001.

Las comunicaciones a partes interesadas externas, como en este caso pueden ser asociaciones de
pacientes, grupos ecologistas y grupos de interés en general, el Hospital ha puesto en marcha
actividades de informacidén y sensibilizacién ambiental. La mas importante sin duda por su difusién es el
Dia del Paciente.

Durante un dia al afio se organizan, dentro del recinto hospitalario, diversas actividades con tematica
ambiental para que pueda participar cualquier persona interesada, como pacientes, visitantes,
profesionales, etc. Las actividades incluyen exposiciones, charlas, clases magistrales, concursos y
cualquier otra accién que se considere interesante para los destinatarios.

Y como otro medio de difusion de comunicaciones externas, el Hospital emite Notas de Prensa,
difundidas a todos los medios de comunicacidn escrita, radioy TV.

Notas de prensa remitidas a los Medios de Comunicacion.
o  El Hospital General implanta un modelo de gestion energética sostenible
o El hospital con mas arboles de espaiia catalogados celebra el dia mundial del arbol
o El Hospital General comprometido con el medioambiente

e El Hospital General crea un nuevo espacio para segregacion de residuos
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Informacion publicada en el Blog de Comunicacion
e Jornada Europea de sensibilizaciéon medioambiental

e Nueva ubicacion de la Oficina Verde

Informacion en nuestra web

En nuestra pagina web figura toda la informacién de interés en materia de compromiso ambiental
gestionado a través de la Oficina Verde, con dos entradas. Una de la Oficina Verde y otra como

Medioambiente y sostenibilidad.

4.3.3. Actividades de formacién ambiental

La formacién para los profesionales del Consorcio se desarrolla
a través de la Escuela Valenciana de Estudios de la Salud (EVES),
que es un organismo adscrito a la Conselleria de Sanidad
encargada de desarrollar fundamentalmente las funciones de
formar, reciclar y perfeccionar de manera continuada a los
profesionales del campo de la salud, la gestion y la
administracion sanitaria.

Para el afio 2011 se han planificado cursos on-line de
sensibilizacion ambiental.

£ 0V

ESCUELA VALENCIANA DE ESTUDIOS DE LA SALUD

Como complemento a estas actividades, la Oficina Verde elabora anualmente un Plan de Visitas a las
distintas unidades del Hospital, asociado al control operacional del Sistema de Gestidn, donde se
detectan las posibles desviaciones con respecto a la gestion ambiental. Dichas desviaciones son
asumidas como carencias en la formacion que la Oficina Verde suple con charlas a los profesionales para
la mejora de las practicas que han llevado a dicha carencia y el estimulo y la sensibilizacién para la

mejora continua en el desarrollo de sus actividades.
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5. Verificacion y validacion

A fecha de su publicacién, la presente declaracion ambiental no ha sido validada por organismo de
verificacion ambiental.

Para cualquier comunicacion relativa al sistema de gestion ambiental del Consorcio Hospital General
Universitario de Valencia, péngase en contacto con la Oficina Verde en:

Tfno.: 961972000 extension 52422
e-mail: bon_jvi@gva.es
http://chguv.san.gva.es

En Valencia, a 21 de marzo de 2012.

Responsable Oficina Verde CHGUV Subdirector Gerente CHGUV
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