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1. INTRODUCCION

La violencia de género supone un gravisimo problema de salud que afecta tanto a la esfera
individual de la mujer maltratada como a nivel de sociedad. La violencia contra la mujer puede
tener consecuencias mortales, como el asesinato o el suicidio de la victima siendo la principal

causa de muerte entre las mujeres de entre 15 y 44 afios en todo el mundo (OMS).
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El sistema sanitario debe jugar un papel activo y determinante en el abordaje de un
problema que afecta a muchas mujeres y que en definitiva, nos define como sociedad. Las
cifras recientes de la prevalencia mundial indican que alrededor de una de cada tres mujeres
(35%) en el mundo han sufrido violencia fisica y/o sexual de pareja o violencia sexual por
terceros en algin momento de su vida. Mas del 70% de los casos que llegan a los diferentes
dispositivos sociales y sanitarios siguen siendo invisibles por lo que los y las profesionales de
la salud tenemos que asumir un papel mas activo y responsable en la deteccién y su abordaje
integral. Los protocolos y guias de actuacion suponen herramientas muy Utiles para hacer
frente a esta lacra en el &mbito sanitario. Sin embargo, resultan insuficientes sin una
adecuada formacion, sensibilizacién y en un cambio de actitudes y creencias de los equipos
de salud, la colaboraciéon entre ellos, entre las distintas instituciones y la mejora de las
condiciones estructurales que den soporte a las mujeres victimas de maltrato. Es necesario
un nuevo enfoque en la manera en que se aborda este problema, una nueva mirada por parte
de las y los profesionales sanitarios para dirigir nuestra intervencion, no solo a las secuelas
sobre la mujer derivadas del maltrato, sino también dirigida a las causas reales del problema
gue se encuentran en el constructo social del modelo de mujer y de hombre que llevan a la

violencia machista.

Segun la OMS, el papel del personal sanitario es crucial en la detecciéon y prevencion
secundaria de la violencia contra las mujeres y anima al equipo sanitario a no tener miedo a
preguntar a la mujer. Al contrario de lo que pensamos, la mayoria de las mujeres estan
dispuestas a explicarnos lo que les pasa cuando se les pregunta de manera directa si
evitamos los juicios de valor por nuestra parte. Ademas, la Ley de Enjuiciamiento Criminal, en
su articulo 262, sefala lo siguiente: “Los que por razén de sus cargos, profesiones u oficios
tuvieran noticia de algun delito publico, estaran obligados a denunciarlo inmediatamente al
Ministerio Fiscal, al tribunal competente, al juez de instruccion y en su defecto, al municipal o
al funcionario de policia mas proximo al sitio, si se tratara de un delito flagrante”. Que no nos
guepa ninguna duda de que la violencia de género se trata de un delito flagrante y esta
obligacion se cumple por parte del médico responsable con la remision del informe médico de
presunta violencia de género/doméstica, emitido a través de la aplicacion SIVIO, al Juzgado

de Instruccion correspondiente.
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FUNCIONES DEL EQUIPO MULTIDISCIPLINAR EN LA DETECCION Y PREVENCION
SECUNDARIA

= Preguntar con regularidad sobre la existencia de violencia de género, como tarea
preventiva.

= Estar alerta a posibles signos y sintomas de maltrato y hacer su seguimiento.

= Ofrecer atencion sanitaria e informar y remitir a las mujeres a los recursos especificos

disponibles (Trabajadoras Sociales).

= Ayudar a entender su malestar y sus problemas de salud como una consecuencia de la
violencia y el miedo.

* Mantener la privacidad y la confidencialidad de la informacion obtenida.

= Estimular y apoyar a la mujer a lo largo de todo el proceso, respetando su propia evolucion

y evitando juicios de valor.

= Establecer una coordinacion con otros/as profesionales e Instituciones a través de la
Unidad de Trabajo Social Hospitalaria.

= Colaborar en dimensionar e investigar el problema mediante el registro de casos.

VIOLENCIA DOMESTICA

Se define como malos tratos o agresiones fisicas, psicoldgicas, sexuales o de otra indole,
infringidas por personas del medio familiar y dirigidas, generalmente, a los miembros mas

vulnerables de la misma: nifios, mujeres y ancianos.

VIOLENCIA DE GENERO

Cuando el agresor, siempre varén, tiene una relacion de pareja con la mujer, ejercida en

situacion de dominio sobre ella, se denomina violencia de género.

Segun la Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de Género, define violencia de género como “la violencia especifica contra

las mujeres, utilizada como instrumento para mantener la discriminacién, la desigualdad y las

Comision Departamental de Violencia de Género



CONSORCI

HOSPITAL GENERAL gg QFNFR/’\[ |T/\T
UNIVERSITARI & VALENCIANA

HRE VALENCIA

DEPARTAMENT VALENCIA-HOSPITAL GENERAL

relaciones de poder de los hombres sobre las mujeres y se ejerce por los cdnyuges o quienes

hayan estado vinculados a las mujeres por relaciones de afectividad.”

En funcion de la naturaleza de los actos violentos se distinguen tres formas de violencia:

fisica, psicologica o sexual

2. OBJETIVOS

= Objetivo general:
Constituir una pauta de actuacién estandarizada y homogénea en los servicios de
Urgencias del Departamento Valencia-Hospital General para la deteccion precoz, cribado y

atencion de la violencia de género.

= Objetivos especificos
v Garantizar unos estandares minimos en la atencién e intervencion de la
mujer victima de violencia de género (VG).
v Determinar el circuito de atencién a la mujer victima de VG en nuestras

Unidades de Urgencias.

v Atender a la mujer con un enfoque de género, integral y multidisciplinar.
v Implementar la correcta utilizacion del programa SIVIO.
v Asegurar la recepcién por parte del Juzgado de Guardia del Informe médico

de presunta violencia de género/doméstica.

3. ALCANCE

Este procedimiento sera de aplicacion a todo el personal del Servicio de Urgencias del
Hospital General Universitario de Valencia y de los Servicios de Urgencias del

Departamento

Este procedimiento sera de aplicacion en todos los servicios de urgencias de este

Departamento:
v’ Servicio de Urgencias del Adulto
v Servicio de Urgencias de Ginecologia y Obstetricia

v Servicio de Urgencias Pediatricas

Comision Departamental de Violencia de Género
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v' PAC-PAS (PAC Alaquas, PAC Xirivella, PAC Torrent |, PAC Torrent Il, PAC
Monserrat, PAC Picassent, PAC Paiporta, PAS Juan Llorens).

4. PERSONAL IMPLICADO

PERSONAL RESUMEN DE FUNCIONES

= Facultativos/as de urgencias: las propias del/la facultativo de urgencias,
cumplimentacién informe de presunta violencia de género/ doméstica si
corresponde e intervencion segun protocolo.

Facultativo/a « Facultativos/as especialistas: las propias de la especialidad,
cumplimentacién informe de presunta violencia de género/doméstica si
corresponde e intervencién segun protocolo.

= Jefe de la Guardia: coordinar y garantizar el cumplimiento del protocolo

= Triaje de Urgencias: valoracion de triaje y las descritas en el protocolo

Enfermero/a . o . .
= Enfermera de Urgencias: atencion integral de enfermeria a la paciente en
coordinacién con el equipo multidisciplinar.
Tecnico en » Realizaran sus tareas designadas en su puesto de trabajo en Urgencias.
cuidados de
auxiliar de = Formaran parte del personal que alerte de posibles casos de VG
enfermeria detectados en PU segun protocolo.

Trabajador/a = Realizaran sus funciones especificas en el abordaje de los casos de VG y

Social gestionaran los recursos sociales disponibles para la mujer y se
coordinaran las actuaciones con las instituciones correspondientes.
Personal = Se encargara de realizar la admision de la paciente en Urgencias y de

remitir segun circuito el Parte Médico al Juzgado a través de Valija y su
registro.

Administrativo

= El equipo de celadores, ademas de realizar sus tareas propias en

Celador/a _ , . .
Urgencias se encargara del acompafiamiento de la paciente.

Comision Departamental de Violencia de Género
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Persqnal de = Funciones de vigilancia y proteccién en caso de situacién de violencia
seguridad potencial hacia la muijer victima de VG.
Eers_onal de = Personal con formacion sobre el circuito para poder alertar al equipo de
limpieza casos de VG detectados en nuestro servicio durante la espera.

5. DESCRIPCION DEL PROTOCOLO

A QUIEN Y CUANDO PREGUNTAR: INDICADORES DE SOSPECHA

La presencia de una serie de signos y sintomas pueden guiar al personal sanitario en la
identificacién de casos de maltrato como tener antecedentes de haber sufrido o presenciado
maltrato en la infancia o adolescencia, antecedentes personales y de habitos de vida (lesiones
repetidas, abuso de substancias, etc.), alteracién en la salud sexual y reproductiva (relaciones
sexuales no deseadas, embarazos no deseados, inapetencia sexual, etc.). En la esfera
psicoldgica, es habitual el insomnio, los sintomas de depresion y ansiedad, trastornos de
estrés postraumatico, intentos de suicidio, baja autoestima, irritabilidad, trastornos en la
conducta alimentaria y labilidad emocional (Anexo 1)

RECOMENDACIONES PARA LA ENTREVISTA

¢ QUE SE DEBE HACER?

= Ver ala mujer sola. Asegurando la confidencialidad

= Mantener una actitud empética, que facilite la comunicacién y expresion de sentimientos,

con una escucha activa y observando su actitud y estado emocional
= Abordar directamente el tema de la violencia

= Trasmitir que la violencia nunca esta justificada en las relaciones humanas y que no es

culpable de la violencia que sufre

* Creer el relato de la mujer, intentando quitar miedo a la revelacién de su situacion de
abuso

= Ayudar a pensar, ordenar sus ideas y tomar decisiones

Comision Departamental de Violencia de Género
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= Alertarle de los riesgos y aceptar su eleccion

¢ QUE NO SE DEBE HACER?

= Dar falsas esperanzas de que todo va a arreglarse facilmente

= Criticar la actitud o ausencia de respuesta de la mujer

= Infravalorar la sensacién de peligro expresada por la mujer

= Recomendar terapia de pareja o mediacion familiar

= Prescribir farmacos que disminuyan la capacidad de reaccion de la mujer
= Utilizar una actitud paternalista e imponer criterios o decisiones

= Emitir juicios de valor o poner en duda sus interpretaciones

EJEMPLOS DE PREGUNTAS

= ¢Como van las cosas por casa?

= La violencia contra las mujeres es un problema mas frecuente de lo que se cree y que

puede tener consecuencias muy graves, ¢alguna vez ha sufrido algun tipo de maltrato?

6. REGISTROS

6.1. CIRCUITO EN CASO DE VIOLENCIA DE GENERO EN EL SERVICIO DE
URGENCIAS DEL HOSPITAL GENERAL.

A la llegada a Urgencias de una mujer que haya sufrido violencia de género, seguira el

siguiente circuito (Anexo 2):

e ADMISION DE URGENCIAS:

Realizar registro en urgencias (en SURGE) reflejado como V.G. en DEIMOS y paso a

Triaje.

Comision Departamental de Violencia de Género
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¢ TRIAJE:

Se priorizara el triaje, el nivel serd en funcién de la gravedad de las lesiones, pero
codificado como CODIGO V.G. y se avisara al facultativo/a correspondiente. La
paciente pasara al lugar indicado (boxes, COT, basica, especialidades...) acompafnada
en todo momento de alguien cercana a ella de su confianza o en su caso con alguien

del equipo que pueda prestar apoyo y atencion.

e ATENCION MEDICA: prioritaria.

El facultativo responsable iniciard valoracion médica e informe correspondiente a
través de la aplicacién SIVIO que se accederd a través de la historia clinica de la

paciente desde SURGE y parte de lesiones al juzgado.

Aplicacién SIVIO:

» El enlace se encuentra en la historia clinica de la paciente. Se debe clicar en la
pestafia de ACCIONES que se encuentra en la parte superior de la pantalla de la
historia clinica (debe estar puesta la tarjeta) ANEXO 4. También puedes acceder por

aplicaciones y a través de google (https://alsis.san.gva.es/sivio/).

» Rellenar el informe detallando las lesiones que presenta, asi como su estado fisico

y psicolégico.

» Imprimir las 2 copias: una de las copias se entregara a la paciente explicando la
obligacion, por nuestra parte, de presentar este informe al juzgado y, que en todo ese

proceso, existe la obligacion legal de mantener la confidencialidad de la paciente.

» Si la entrega del informe a la paciente pudiera poner en peligro su integridad, se
podré entregar el parte a un familiar o persona de confianza que la mujer considere. Si
no fuera posible, es mejor no entregar nada a la paciente (ni siquiera el informe médico
de SURGE).
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= Asi mismo, se ha de indagar acerca de la existencia de menores o0 personas
dependientes, que también pueden ser victimas de violencia, por si hubiera que tomas

medidas especificas (avisar Pediatra o0 Médico de Familia).

= Si la paciente tiene intencion de denunciar a su agresor se le facilitara el proceso
avisando a las autoridades (Grupo Gamma, Policia Local, Policia Nacional...) y
dandole apoyo emocional. Se iniciard intervenciébn necesaria en cada caso segun
valoracion cuestionario DA clasificando en peligro No Extremo o peligro Extremo
(informar a la mujer, poner en contacto con Trabajadora Social o realizar interconsulta,
ponerla en contacto con Mujer 24 Horas, aviso a la policia, 016, 112, informe a

pediatra, informe a primaria...).
PLAN DE INTERVENCION (RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DA)
» NO HAY SITUACION DE PELIGRO EXTREMO:

v' Atencién profesional del equipo sanitario: asistir lesiones fisicas y psiquicas,
valoracién del riesgo, derivacion para seguimiento, informar pediatra si hay
menores a su cargo u otros familiares a su cargo a quien corresponda...

v El personal médico registrara en su historia clinica el episodio.

v' Emitir informe de Presunta Violencia de Género/Doméstica y remitirla al
Juzgado.

v' Si rechaza ayuda, dejar interconsulta a Trabajadora Social para conseguir
seguimiento (Atencion Primaria, Trabajo Social...). Sefialar a la victima que lo
sucedido NO es culpa suya.

v' Informar a la mujer sobre la situacion en que se encuentra, derechos y
recursos.

v Derivacion (previo consentimiento) a recursos especializados generales y/o

especificos de la mujer disponibles en la comunidad.

= SITUACION DE PELIGRO EXTREMO

v Informar a la mujer de la situacién de peligro.
10
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v' Realizar una atencion integral de la mujer, por parte del equipo, asegurandonos
del acompafiamiento de la mujer en todo momento a través de los Cuerpos y
Fuerzas de Seguridad (112)

v' Derivar, de modo urgente, a la trabajadora Social o Centro Mujer 24h. Siempre
acompafiada.

v" Informar al pediatra, médico u otro personal sanitario responsable en caso de
menores o familiares a su cargo en situacion de vulnerabilidad.

v Emitir Informe Médico de Presunta Violencia de Género/Doméstica (>14 afios)

v Registrar en Historia Clinica.

Trabajo Social:

Se avisaran mediante llamada telefonica a los nimeros 446753 - 131857 de lunes
a viernes (de 8h a 15h). Tardes, noches, fines de semana y festivos se realizara
notificacion desde Admision de Urgencias para iniciar desde la Unidad de Trabajo

Social del hospital el procedimiento de intervencion socio-sanitaria de la paciente.

Actuacion legal:

* Remitir el Informe SIVIO (Copia dirigida al Juzgado de Guardia) junto con Informe
de Alta o Ingreso (informe médico de Surge o Abucasis) y el parte de lesiones lo antes
posible al Juzgado de Instruccién correspondiente ya que la realizacion del informe en
el programa sélo deja registro a la instancia de Salud Publica pero no en la instancia
judicial. Enviar en un sobre cerrado donde sélo figure la direccion del juzgado a la que
se remite.

» Junto al sobre, aportar Hoja administrativa de Admision de parte de agresion para
su registro de entrega en el Juzgado. Dicha hoja, una vez sellada, se devolvera al
Servicio de Admision de Urgencias para su registro hospitalario.

* Enviar los informes en el sobre cerrado al juzgado en mano (evitar enviar por fax,
copias por correo electrénico o por carta certificada) (Anexo 3). S6lo en el caso de que
la paciente esté acompafada de algun agente de la autoridad (policia, guardia civil...)
se podra entregar en mano a éstos para que se encarguen de hacerlo llegar al

juzgado.

11
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6.2. CIRCUITO EN CASO DE VIOLENCIA DE GENERO DETECTADO EN LOS
PUNTOS DE ACTENCION CONTINUADA (P.A.C.-P.A.S.) DEL DEPARTAMENTO
VALENCIA — HOSPITAL GENERAL

A la llegada al P.A.C.- P.A.S. de una mujer que haya sufrido violencia de género,
seguira el siguiente circuito (Anexo 5):

¢ REGISTRO — MOSTRADOR DEL PAC-PAS:

El celador tomara los datos de la mujer y la citara en la agenda médica del P.A.C.-
P.A.S.

Si es conocedor de la situacion de violencia de género se priorizara el triaje, el nivel
sera en funcion de la gravedad de las lesiones.

Avisard al facultativo/a correspondiente

La paciente pasara al lugar indicado (consulta médica, consulta de enfermeria,
clinica...) acompafiada en todo momento de alguien cercana a ella de su confianza o
en su caso con alguien del equipo que pueda prestar apoyo y atencion.

e ATENCION MEDICA: prioritaria.

¢ El facultativo responsable iniciara valoracion médica e informe correspondiente a través
de la aplicacién SIVIO que se accederd a través de la historia clinica de la paciente
desde ABUCASSIS, Rellenar el informe detallando las lesiones que presenta, asi como
su estado fisico y psicoldgico.

¢ Imprimir las 2 copias: una de las copias se entregard a la paciente explicando la
obligacion, por nuestra parte, de presentar este informe al juzgado y que, en todo ese
proceso, existe la obligacion legal de mantener la confidencialidad de la paciente.

e Sila entrega del informe a la paciente pudiera poner en peligro su integridad, se podra
entregar el parte a un familiar o persona de confianza que la mujer considere. Si no
fuera posible, es mejor no entregar nada a la paciente (ni siquiera el informe médico).

e Asi mismo, se ha de indagar acerca de la existencia de menores 0 personas
dependientes, que también pueden ser victimas de violencia, por si hubiera que tomas
medidas especificas (avisar Pediatra 0 Médico de Familia).

e Si la paciente tiene intencion de denunciar a su agresor se le facilitard el proceso
avisando a las autoridades (Grupo Gamma, Policia Local, Policia Nacional...) y
dandole apoyo emocional. Se iniciard intervencion necesaria en cada caso segun

valoracién cuestionario DA clasificando en peligro No Extremo o peligro Extremo
12
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(informar a la mujer, poner en contacto con Trabajadora Social o realizar interconsulta,
ponerla en contacto con Mujer 24 Horas, aviso a la policia, 016, 112, informe a

pediatra, informe a primaria...).

PLAN DE INTERVENCION (RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DA)
e NO HAY SITUACION DE PELIGRO EXTREMO:
v Atencion profesional del equipo sanitario: asistir lesiones fisicas y psiquicas,
valoracion del riesgo, derivacion para seguimiento, informar pediatra si hay menores a
su cargo u otros familiares a su cargo a quien corresponda...
v" El personal médico registrara en su historia clinica el episodio.
v Emitir informe de Presunta Violencia de Género/Doméstica y remitirla al Juzgado
v El informe se dejara en un casillero especifico en el mostrador para que el
administrativo responsable lo entregue en la Coordinacion del Centro de Salud, y en
los Consultorios Auxiliares en el lugar que designe el Coordinador E.A.P.
v Desde la Coordinacion o mostrador del consultorio, se le dara registro de entrada/
salida. Al informe médico por presunta violencia de género/doméstica se debe adjuntar
modelo con identificacién del Centro y de la victima a fin de remitir los partes en un
sobre donde se dirigiran al DECANATO DEL JUZGADO DE VIOLENCIA SOBRE LA
MUJER al cual corresponda, direccion del mismo y se avisara al servicio de
mensajeria (437763). Al igual que se citara a la paciente en la agenda de la
trabajadora Social para que realice el seguimiento.
o Ver ANEXO 6.
e SITUACION DE PELIGRO EXTREMO
¢ Informar a la mujer de la situacién de peligro.
¢ Realizar una atencion integral de la mujer, por parte del equipo, asegurandonos del
acompafamiento de la mujer en todo momento a través de los Cuerpos y Fuerzas de
Seguridad (112)
e Derivar, de modo urgente al Centro Mujer 24h. Siempre acompafiada.
e Informar al pediatra, médico u otro personal sanitario responsable en caso de
menores o familiares a su cargo en situacion de vulnerabilidad.
e Emitir Informe Médico de Presunta Violencia de Género/Doméstica (>14 afos)

e Registrar en Historia Clinica.

13
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e EN AMBAS SITUACIONES:
v' En periodos festivos, de méas de dos dias en los que se encuentre cerrado el
Centro de Salud (puentes, periodos de Fallas, Pascua y Navidad...), desde el P.A.S.-
P.A.C. se llamara al teléfono de recogida de Valija urgente (ver ANEXO 0) para que

pasen a recogerlo y lo entreguen en el Juzgado de Guardia.
v Sefialar a la victima que lo sucedido NO es culpa suya.
v Informar a la mujer sobre la situacion en que se encuentra, derechos y recursos.

v Derivacién (previo consentimiento) a recursos especializados generales y/o
especificos de la mujer disponibles en la comunidad. Citar a la trabajadora social del
Centro de Salud al que pertenece el PAC-PAS o dejar aviso en coordinacion para que

realice la citacion con la trabajadora social que le corresponde

Trabajo Social:

La Coordinacion del Centro de Salud o referente avisara al trabajador/a social del
Centro de Salud al que corresponda la mujer de lunes a viernes y la citara en su
agenda para iniciar el procedimiento de intervencién socio-sanitaria de la paciente,

cuando la paciente se encuentre en peligro NO EXTREMO.

Actuacion legal:

v" Remitir el Informe SIVIO lo antes posible al Juzgado de Instruccién correspondiente
ya que la realizacion del informe en el programa sélo deja registro a la instancia de
Salud Publica pero no en la instancia judicial. Ver ANEXO 6.

v' Los PAC-PAS que asistan algin caso de violencia de género en periodo donde el
Centro de Salud esté cerrado mas de dos dias, se llamara al numero de teléfono de
Valija urgente / fin de semana (ANEXO 0), para que vengan a recogerlo y lo entreguen
en el Juzgado de guardia correspondiente

v Se enviard siguiendo el paso n° 4 del circuito (continuacion ANEXO 6)
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v' Se cumplimentara una segunda hoja de la continuacion del ANEXO 6, que se
entregara en la coordinaciéon del centro para que puedan citar a la paciente con la
trabajadora social correspondiente.

v Enviar los informes en el sobre cerrado al juzgado (evitar enviar por fax, copias
por correo electrénico o por carta certificada). S6lo en el caso de que la paciente esté
acompanada de algun agente de la autoridad (policia, guardia civil...) se podra

entregar en mano a éstos para que se encarguen de hacerlo llegar al juzgado.

DETECCION DE UNA SITUACION DE POTENCIAL O EVIDENTE VIOLENCIA EN LA
SALA DE ESPERA.

Tras advertir al equipo responsable de urgencias de la situacion, proceder con las
medidas oportunas para atender a la paciente lo antes posible de manera segura y
aislada de su agresor. Comunicar siempre la situacién al equipo de seguridad o, si es

preciso, a la autoridad competente (policia).

CASO DETECTADO EN URGENCIAS DURANTE UNA CONSULTA POR UN
PROBLEMA DISTINTO

En caso de detectar una situacidn potencial o real de violencia contra una mujer en

Urgencias se actuara de la misma manera que en el protocolo anterior.

Se notificard al equipo sanitario la situacion para coordinarnos en la actuacion de
proteccion de la victima. La primera prioridad serd aislar a la mujer de su presunto
agresor para que el personal médico pueda hacer una valoracion y un abordaje de la
situacion sin poner en riesgo a la paciente (entrara sola a la consulta del médico). El

médico o la médica responsable determinaran la estrategia de actuacién segun el caso.
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7. ANEXOS
ANEXO 0. Direcciones y teléfonos

v Valija urgente/ Fin de semana: 608374575 (Carlos Sevilla)

ANEXO 1. Enlaces y siglas
a. Enlaces de interés
U Web Sinmaltrato

http://www.sinmaltrato.gva.es/

. SIVIO

http://sivio.san.gva.es/profesionales-sanitarios

. Familia y mujer. Conselleria de Justicia i Benestar Social

http://www.inclusio.gva.es/home

. Instituto de la mujer y para la igualdad de oportunidad:

http://www.inmujer.es/

. Fundacion Favide. Atencién a las victimas del delito

http://www.favide.org/

. Mujeres e igualdad. Ayuntamiento de Valencia

http://www.valencia.es/mujer/mujer.nsf

b. Listado de abreviaturas, siglas y glosarios

. SIVIO: Sistema de Informacién para la deteccién y actuacion frente a la Violencia
de género/doméstica en personas adultas, es una aplicacion basada en el Protocolo para
la atencion sanitaria de la violencia de género, que guia al personal sanitario en la

deteccidn y actuacion frente a la violencia de género/doméstica.
Contra los malos tratos tu labor es importante. Juntos podemos pararlo

Link: http://sivio.san.gva.es/documents/71299/89751/TR%C3%8DPTIC+PS.pdf
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ANEXO 2. Circuito de atencién a violencia de género en Urgencias

Circuito de atencidon en caso de violencia de género

en el servicio de Urgencias del HGUV

\r—_Ei—p—e'f\ \
- hasta
atencién
N méd.lca // /
v Registroreflejado como V.G. Nivel segln gravedad de *  Pasardal lugar indicado v Atender a la paciente de * Unacopia parala pacientey
en SURGE. lesiones. (boxes, COT, basica, forma integral, otra se remite al Juzgado de
+  Traslado acompafiada de Codigo V.G. en DEIMOS. especialidades...). +  Cumplimentacion: Violencia sobre la Mujer,
celador al triaje. No pasar a la sala de espera. Se facilitara +  Informe de junto con informe de altao
+  Separacion discreta del +  Seavisaal médico/a de acompafiamiento, en todo urgencias. ingreso en sobre cerrado.
posible agresor o complice guardia. momento, de alguien +  Informe médico +  Elfacultativo/a tramitara el
del mismo. cercana aella de su de Presunta parte judicial a través de
+  Alertaral personal de confianza o, en su caso, con violencia de Admision.
seguridad sise precisa. alguien del equipo que género/violencia  +  Atencién médico-sanitariaa
pueda prestarapoyoy doméstica. la paciente y facilitar
atencidn. +  Parte judicial. TECUrsos socio-sanitarios.
v AvisaraTrabajoSocialde Lu-  *  Nose entrega ningln
Vi, de 8:00a 15:00 horas. informe si peligra su

integridad.

Teléfonos de interés

*  Trabajo Social: de lunes a viernes, de 8:00a 15:00 horas. Extensiones: 446753y 131857

*  Centro Mujer 24 horas: 900 58 08 88 / 016

- GRUPO GAMA: 092
- GRUPO UFAM: 091

*+  Policia Local
*  Policia Nacional

ANEXO 3. Circuito de entrega de los informes de violencia de género al Juzgado de

violencia sobre la mujer

La entrega en dicho juzgado, se registrara con la hoja de Admisién de Parte de lesiones
gue se aportara junto al sobre. Dicha hoja, registrada por parte del juzgado de violencia
sobre la mujer, se devolvera al Servicio de Admision de Urgencias para su registro, lo que

sirve como indicador de la entrega del informe en el Juzgado.
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ANEXO 4., CoOmo acceder a SIVIO

gGENERALITAT
& VALENCIANA

CONSELLERIA DE SAMITAT UNTVERSAL

1 SALUT PUBLICA

1. Desde la pantalla de Surge ir al icono de SIVIO, situado en la parte superior de la pantalla.
Introducir PIN

Proveedor de trjetss teligentes de Microsctt
Escriba s PIN.

[ewnT] o |

2. Acceder a SIVIO, situado en la parte izquierda inferior

Comision Departamental de Violencia de Género
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3. Introducir el SIP del paciente

? SIVIO - Sistema de =
EI) ~ [ ¥ mpsjabsissen guaesvsviosservri ogics 8 [%]x |2 s

Achive Edicién Ve Fovoritos Heriemientes  Ayuda

Je Favorkos | iy 8] Galeria ce Web Stice » [ Sitios sugericos v

§ SIVIO - Sistema de informacitn para la deteccion ... 3 ~ B ~ (= @ - Pigino~ Segurded~ Herramientas ~

vemanns tmergemes O T

Pardmetios de le aplesdon

© Eliminar informacion da casos

Una vez el usuario/a se valide accedera directamente a la aplicacion SIVIO

4. Dentro de la aplicacidn, responder a las siguientes preguntas:
- ¢Se trata de una atencion del servicio de Urgencias? Si.
- ¢Estd embarazada? Si o No.
- NUEVO PARTE (importante poner nuevo parte y no nuevo caso).

- Responder a todas las preguntas con asterisco *.
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ANEXO 5. Circuito de atencion PAC-PAS.

Circuito de atencion en caso de Violencia de Género
PAC-PAS
Departamento Valencia-Hospital General

E=pera hasta Valoracion
atencicn medica medica

Ot rpdesr m [ s e e ooepiim (e e b
¥ obra se remite &l largsdo
e Violemas sobre b maper
junto oom inTonmee on Sobne
Ly -
Atencom mesion- sunrtsrs
= I pEciewrbe y Tascilibmr
NECOEroos SOCO-Saml barkos.

Oy bo =0 hodo
= mlTuie

mnrE o e mlauien el
gue poods prestaris

~ Wrsibesjo Seoeciail

Cevtro medjer 24 Feoras: S0 52 02 22 ) 015

= Bolics local - SEUSD SALLL - OSE
= Polics Nadonel — SEURPD UFAR - 112
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ANEXO 6. Circuito de recogida del informe médico por presunta violencia de

género/domeéstica y entrega en sus respectivos juzgados.

Gy Circuito de recogida del informe meédico por
presunta viclencia de género/domeéstica y =
entrega en sus respectivos juzgados.

D iRt T - B2 avisard al sendcko de mensajera (43TTES)L

- S2 enfregard en Coordinacion del Centro de Salud el informe & un Sobre Sermado. J
.
» Le dard registro de  enftrada'salida.
= Al lndorme madico por presunta wiakencla e geénerdomestics e dee adjuntar masdele con
| keentificacion ded Cantro y de ka victima afin de remkir los en un solbre donde S
S e dirkgiran 3l DECAMNATO JUZEADD DE SOERE LA Que COrmesponds.
N

“PAE Jusn Lionsns: S ramiindn oS peres sl sansicho ge Ammision del Sanicio o Ungsnolas & Ly sfenolon ded
M W Tl el muﬂﬂﬂieﬂllmamlﬂmu&mtmmnﬁuﬂnmﬂm L2 X _n Tl a1
Demmmyrpncs o] Jeorgemcion dbe wlolempcle sodone by erpujer dbe iaibancle O Cohubadl e e JusSicls Aunopisss del Saler 14, TR

Jurgesdio 1P Tomens: Plaes dbe by ([Diserced m@ 14 SF PSSO Tomens Juisibempcie

g o Mislatar Y Aumonilo Aperis] mP 12 CP 45900 Mislats Oy alamcla)

Jurgesdo 1P Tomens Plaes dhe by [Disercedl m@ 14 SF SS00 Tomens Jusibesmscie
=FAC Tornend 1- Jergesdo 7P Toment: Plars de ba Dierted m@ 14 SF 45500 Tomens Ovabesmclka)
PAD Phomssant: Jurpesdio g [Ploamear O (Ealacly ghad Ol s SF 4S200, Plosmmay bl
“FaC Monssrral Jergaio ge Ploasment O (Eajads tel Olmo sin. G 45200, Ploassent (Walencla)

L
iy

% poneder fmbves, Ec min da dea dim o s gucac v e commie o Conie de Salud (puerio, poiedes G Pallo, Pooce ¢ Meaded
dode d AR AC 1o llemend ol id@one B08 374 379 pom guec pmon @ eoegode y e oningguer o d uzgedc de Cusndie (oogurermcl
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Continuacién anexo 6 CIRCUITO DE RECOGIDA DE INFORMES MEDICOS POR
PRESUNTA VIOLENCIA DE GENERO Y ENTREGA EN SUS RESPECTIVOS
JUZGADOS (ANEXO 6)

Las instrucciones de la presente nota establecen los pasos para que los INFORMES
MEDICOS POR PRESUNTA VIOLENCIA DE GENERO lleguen a los respectivos

Juzgados en los plazos marcados por la ley:

Paso n° 1: El informe médico sera entregado a la Coordinacién del Centro de Salud, o
en los Consultorios Auxiliares en el lugar que designe la Coordinacion del E.A.P.
Se asignara en cada Centro y/o Consultorio Auxiliar una persona responsable de

cumplimentar estos pasos (hacer registros y remitir los informes).

Paso n° 2: Dicha persona responsable le dara registro de entrada/salida.

Paso n° 3: Una vez registrado lo introducira en un sobre cerrado donde se consignara
el destino escribiendo: “A.A. DECANATO DEL JUZGADO DE VIOLENCIA SOBRE LA

MUJER” al cual corresponda.

Paso n° 4: Junto al sobre cerrado y dirigido al Juzgado, se adjuntard grapado y
cumplimentado los datos identificatorios de la presunta victima y responsables
sanitarios de intervencion, segun el modelo del Anexo A.

(No escribir ningun dato en el sobre cerrado que va dirigido al Juzgado).

Paso n® 5: A continuacion avisara al servicio de mensajeria (Valija) para su recogida
(437763). Este servicio recogera los sobres cerrados dirigidos al Decanato junto con la

hoja grapada (Anexo A) al mismo tiempo que recoja las muestras de laboratorio.

Paso n° 6: Los informes de los Centros de Salud de Valencia capital (CS Fuensanta,
CA Barrio de la Luz, CS Gil y Morte, CA Convento Jerusalén, CS Guillém de Castro,
CSl Juan Llorens, CS Napoles y Sicilia, CS Nou Moles, CS San Isidro y PAS de Pintor

Stolz) se remiten a:
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Decanato del Juzgado de Violencia de Género de Valencia (Ciudad de la Justicia.
Autopista del Saler 14. C.P: 46013 Valencia).

Paso n° 7: En el caso de los municipios el proceso sera el mismo, con la diferencia que
sera el propio servicio de valija quien los entregara en el Juzgado correspondiente (se

facilita la direccién de los Juzgados):

e C.S.l. Alaguas, C.S.I. Paiporta, Centro de Salud Picanya, Centro de salud de Torrent 1,
Centro de salud de Torrent 2, Consultorio Auxiliar de Monte-Vedat, Consultorio Auxiliar
Torrent 2:

Juzgado n° 1 de Torrent
Plaza de la Libertad n° 14
46900 Torrent (Valencia)

e C.S.I. Xirivella:
Juzgado de Mislata
C/ Antonio Aparisi n®12
46920 Mislata (Valencia)

e Centro de Salud de Picassent, Centro de Salud de Monserrat, Consultorio Auxiliar de
Montroi, Consultorio Auxiliar de Real:
Juzgado de Picassent
C/ Baixada dels Jutjats n° 1
46220 Picassent (Valencia)

e Consultorio Auxiliar de Dos Aguas y Consultorio Auxiliar de Millares: los entregara en el
Ayuntamiento de cada localidad para su remision al Decanato del Juzgado de
Requena.

Decanato del Juzgado de Requena
C/ Honrubia s/n
46340 Requena (Valencia)
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Paso n° 8: Los PAC-PAS que asistan algun caso de violencia de género en periodo
donde el Centro de Salud esté cerrado mas de dos dias, se llamara al nimero de
teléfono 608374575, Carlos Sevilla/Valija urgente fin de semana, para que vengan

a recogerlo y lo entreguen en el Juzgado de guardia correspondiente.
» Se enviara siguiendo del paso n° 4 del circuito.

+ Se cumplimentarda una segunda hoja del ANEXO A, que se entregara en la
coordinacion del centro para que puedan citar a la paciente con la trabajadora

social correspondiente.

* Enviar los informes en el sobre cerrado al juzgado (evitar enviar por fax, copias
por correo electronico o por carta certificada). Sélo en el caso de que la
paciente esté acompafiada de algun agente de la autoridad (policia, guardia
civil...) se podra entregar en mano a éstos para que se encarguen de hacerlo

llegar al juzgado.

ANEXO N° A: Hoja de identificacion que debera ir grapada junto al sobre cerrado

dirigido al Juzgado:

ADMISION DE URGENCIAS Y HOSPITALIZACION.
CONSORCIO HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO VALENCIA.
A.A. JEFATURA DE NEGOCIADO

Numero S.I.P. de la presunta victima de V.G:

Centro de Salud donde se ha atendido:
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