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¢Qué és un sistema de gestion de calidad?

v/ Conjunto de elementos que se aplican para mejorar el funcionamiento de una
organizacion y garantizar la calidad de los servicios que ofrece.
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Objetivos

v/ DEBEN SER CUANTIFICABLES

v/ PLAZOS ESTABLECIDOS

v/ RECURSOS

v/ DEFINIR ACCIONES
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Indicadores de calidad para anestesia y medicina
perioperatoria

v Unindicador es un instrumento de medida cuantitativa, generalmente numérica, en
la gue se mide o evalua un criterio.

V' Los indicadores tienen que venir de datos que sean faciles de obtener y se analizan
también en el acta de revision por la direccion.

OBIJETIVO INDICADORES METAS
Que todos los N2 veces que se oye
miembros de abrirse la puerta < 20%
SARTD lleguen a cuando la sesion ya
buena hora I3 esta empezada
sesion de los
martes.
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Indicadores de calidad para anestesia y medicina
perioperatoria

Cuenta de TIPO DE GESTION Etiquetas de columna
Etiquetas de fila 11-quejaverbal 4-Quejaescrita 7-Agradecimientoescrito Totalgeneral
ANE-ANESTESIA 3 11 14
092-Extravio de prétesis dentarias, gafas, sonotones, ... 1 1
131-Educacién, cortesia 11 11
141-Disconformidad con resultado asistencial. 2 2
REA-REANIMACION 3 7 10
084-Alimentacion. 1 1
104-Falta de consideracion 1 1
115-Disconformidad con normas internas de organizacion. (intra-centro) 1 1
131-Educacion, cortesia 7 7
UDO-UNIDAD DE DOLOR 3 54 42 99
012-Errores administrativos varios 1 1
014-Informacion sobre citas 1 1
031-Cita previa, funcionamiento (teléfonos comunicando, etc...) 2
032-Retraso en la fecha de consulta préxima (22 visita) 5
033-Demora en la prestacion del servicio (tardaron...tiempo) 10 10
034-Lista de espera (acceso a la 12 consulta). 13 13
035-Demora en la realizacién de pruebas diagndsticas. 2 2
041-Lista de espera quirdrgica. 5 5
042-Otra lista de espera. 5 5
051-Falta de asistencia o no asistido por otras causas. 3 1 4 @ e
116-Coordinacién entre Departamentos 1 1
123-Retraso o no entrega de inf. clinicos o copia de la H2 Clinica. (resultados, analiticas o prue 1 1 e e
131-Educacion, cortesia 4 42 46 -
141-Disconformidad con resultado asistencial. 3 3
Totalgeneral 3 60 60 123 e 9 9 9

cartd A SARTD-CHGUV Sesion de Formacion Continuada
Servicio de Anestesia, ValenCia 8 de OCtUbre de 2024

Reanimacion y
Tratamiento del Dolor
HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARIO VALENCIA



Acciones correctivas o de mejora

v/ Segun I1SO 9000, una accidn correctiva se define como una accidn para eliminar
la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir.

V' Las acciones correctivas representan una propuesta de mejora que planteamos
como consecuencia de haber estudiado la causa de una no conformidad
detectada en nuestra organizacion.

v/ En caso de que detectemos un punto débil dentro de nuestros procesos,

podemos implementar una accidn preventiva para asi establecer una situacion
de mejora.
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Acciones correctivas o de mejora
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Acciones correctivas o de mejora
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Acciones correctivas o de mejora
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Indicadores de calidad en CMA

INDICADORES BASICOS:

L% 2™ A 2

[
AsOCIACION
ISPAROLA OO
CIRUGIA MATYOR
AMBULATOR I A

A. INDICADORES DE EFICIENCIA DEL SISTEMA

INDICADOR CRITERIO CALCULO PERIODICIDAD OBSERVACIONES
Alindice de Proporcion de las [N? intervenciones de CMA Mensual
banad intervenciones / N? total de intervenciones
Ambulatorizacion realizadas en CMA quirdrgicas] x 100.
sobre el total de
intervenciones *Se excluyen conceptos como:
quirdrgicas * cirugia menor, cirugia de 23 h,
cirugia de corta estancia.
A.2 indice de Proporcion de [N° de GRD potencialmente | Mensual
Sustitucion® intervenciones ambulatorizables realizadas https:/appsso.eurostat.ec.europa.eu
potencialmente en CMA / N° total de /nui/submitViewTableAction.do
ambulatorizables GRD potencialmente http:/inclasns.msssi.es/main.htm/

realizadas en CMA
respecto al total
programado de dichas
intervenciones, con y
sin ingreso

ambulatorizables programadas
(CMA+cirugia con ingreso)]
x100

SARTD-CHGUV Sesion de Formacion Continuada
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Indicadores de calidad en CMA

ISPAROLA DI
CIRUGIA MATYOR
AMBULATORI A

INDICADORES BASICOS:

B. INDICADORES DE CALIDAD CIENTIFICO-TECNICA
INDICADOR CRITERIO CALCULO PERIODICIDAD |OBSERVACIONES
Pacientes programados | [N® pacientes programados Mensual -decision del paciente
B.1 indice de como CMA para para CMA que no acuden / N°
cancelaciones intervencion quirdrgica | total pacientes programados
que no acuden a la para CMA ] x 100
Unidad el dia previsto
B.2 indice de Pacientes admitidos [N? pacientes admitidos en la | Mensual -decision del paciente
en la Unidad y no UCMA y no intervenidos / N*® -enfermedad intercurrente
Suspensiones intervenidos por algun | total pacientes programados] -cambio clinico (mejoria o
motivo. x 100 empeoramiento)
-preparacion incorrecta (no se ha
seguido el protocolo prequirirgico)
-estudio incompleto (anestésico o
quirdrgico)
-falta tiempo en la jornada quirdrgica
-faltan recursos
B.3 indice de Reintervenciones no [N? pacientes reintervenidos el | Mensual -causa quirdrgica
Reintervenciones en planificadas en el mismo dia /N° total pacientes
mismo dia operados)] x 100
el mismo dia
B.4.- [ndice de Pacientes programados | [N? pacientes con pernocta no | Mensual -causa quirdrgica
pernocta no como CMA que no son | prevista / N° total pacientes -causa anestésica
dados de alta en el dia | operados como CMA] x 100 -causa social
planificada
B.5 indice de Visitas | Visitas urgentes enlas |[N?de pacientes que realizan | Mensual -antes de 72 h
urg entes primeras 72 h una visita urgente/ N° total de -causa quirdrgica
pacientes operados en CMA] -causa anestésica
x100] -después de 72 h
-causa médica
B.6 indice de Pacientes reingresados | [N? de reingresos/ N° total de | Mensual -antesde 72 h
Reingresos tras el alta, en las pacientes operados en CMA] -causa quirdrgica
primeras 72 h x 100 -causa anestésica
-despuésde 72 h
-causa médica
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Indicadores de calidad en CMA

INDICADORES BASICOS:

A < 4 o

AsociAacion
ISPAROLA DU
CIRUGIA MATOR
AMBULATORI A

Xdcma

C. INDICADORES DE CALIDAD PERCIBIDA
INDICADOR CRITERIO CALCULO PERIODICIDAD |OBSERVACIONES
C.lindice de % en cada categoria de | % de respuestas: muy buena, | Valoracion periddica
respuesta en encuesta | buena, regular, mala, muy Informe anual
Satisfaccion de satisfaccion mala y N.S/N.C.
0 N®y motivo de queja | [N® de quejas y/o Valoracion inmediata
C.2N2de quejasy
reclamaciones y/o reclamacion reclamaciones/N® total de Informe anual
intervenciones en CMA] x 100
C.3 Puntuacion neta |<¢Recomendariala CMA (% Promotores - (% Indiferentes | Informe anual
a un familiar o amigo? | + % detractores)
del promotor Escala de 0-10:
-Detractores 0,1,2, 3,
4,5, 6.
-Indiferentes 7,8
-Promotores 9,10
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Indicadores de calidad en CMA

INDICADORES AVANZADOS:

-
Yacma
K 4 r
Asociacion |
ISPAROLA DI
CIRUGIA MAYOR

AMBULATORI A

D.- PRODUCTIVIDAD
INDICADOR CRITERIO CALCULO PERIODICIDAD | OBSERVACIONES
D.1indice de ocupacion Indice de ocupacidn 85% paral | [[] tiempos entre la entraca | Mensual
intervencion y la salida de quirdfano de
neto de QUI réfano Indice de ocupacién 80% para 2 .
intervenciones cada qno de los paqentes
Indice de ocupacién 75% para3 | €N Quirdfanos de cirugia
intervenciones programada /|{| horas
ﬁzgsezii‘;;‘gaddn 70%para4 | agendadas para cada
Indlice de ocupacién 65% para 5 qwmfano en un centro] X
intervenciones 100
Indlice de ocupacion 60% para 6
intervenciones
D.2 indice de Dificultad técnica Consenso cirugla / anestesia | Semestral
" - Repercusion en el paciente | Clasificacion ASA
complejidad quirdrgica |\ deetecto | inice de Charsons
adverso
D.3 N2 de Intervenciones | Intervencion realizada N® intervenciones realizadas | Mensual
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Indicadores de calidad en CMA

R cma
INDICADORES AVANZADOS: v s
E. ACCESIBILIDAD
INDICADOR CRITERIO CALCULO PERIODICIDAD OBSERVACIONES
E.1 Pacientes en espera Estima la demanda [N Pacientes en LE
para intervenciones de pendiente de satisfacer CMA / Poblacion drea de
CMA por 1.000 hab influencia] x 1000
i Balance entradas/salidas de | (n.2 pacientes que entran en | Mensual Estima la tendencia de
.2 Indice Entradas
' lista de espera LE CMA / n.2 pacientes que la LE CMA.Si el cociente
Salidas de LE CMA salen de LE CMA) es menor de 1, la LE CMA
disminuye.
E.3 indice demora- Adecuada seleccion de (Demora media (en dias) | Trimestral Valora si se realiza una
: ‘ pacientes permanencias en LEQ adecuada seleccion de los
es?e,ra Para intervencion ambulatoria / Demora pacientes procedentes de
quirurgicano urgente media (en dias) salidas de lista de espera quirdrgica en
LEQ ambulatoria) funcién de su antigiedad.
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Indicadores de calidad en CMA

INDICADORES AVANZADOS:

_A.( O \'_/; 1
AsociAcCiON
ISPAROLA OF
CIRUGIA MATOR

AMBULATORI A

F.- INDICADORES DE CALIDAD CIENTIFICO-TECNICA

INDICADOR CRITERIO CALCULO PERIODICIDAD OBSERVACIONES
F1 [ndice de dolor Evaluacién del dolor [N® de pacientes con dolor Mensual
postoperatorio postoperatorio EVA>3/N*®

postoperatorio >EVA 3

total pacientes operados]
x 100

F.2 indice de infecciones

Infeccidén quirdrgica

[N? de pacientes con
infeccion postoperatorio/ N°
total pacientes operados]

x 100

C. con implante:
semestral

C. sin implante:
mensual

F.3 indice de Complicaciones [N*® de pacientes Valoracion inmediata
- - postoperatorias. con complicaciones Informe anual
compllcacmnes Clasificacién de Clavien- postoperatorias/N® total
Dindo pacientes operados] x 100

Evento centinela [N® de pacientes fallecidos/ | Valoracién inmediata

F.4 indice de mortalidad

N2 total pacientes Informe anual
operados] x 100
plicacién de criterios de ? de Horas desde emestra
A stancia Aplicacién de criterios d N2 de H desd S tral
- CMA intervencion hasta el Alta de
postoperatoria Ia UCMA
G. GESTION ECONOMICA
G.]1 Coste Unidad Gestion econdmica eficiente | Unidad ponderada de Anual
Ponderada Asistencial actividad asistencial

calculada como:

-1* consulta= 0,25
-consultas sucesivas= 0,15
-actividad quirdrgica CMA=
15
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA

2023
Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Realizadas 7.106 663 746 785 332 728 762 541 224 354 655 806 510

2023

Realizadas

2023
2023
Tipo Anestesia -—- Mes 01 Mes 02 Mes 03 Mes 04 Mes 05 Mes 06 Mes 07 Mes 08 Mes 09 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Combinada 245 25 25 26 6 26 19 20 10 29 35 24
General 5.881 547 618 643 283 608 656 432 186 282 552 659 415
Local 289 26 34 39 16 35 31 13 13 20 10 36 16
Loco-regional 557 53 57 67 20 43 45 62 11 32 54 64 49
Monitorizada 134 12 12 10 F g 16 11 14 14 10 10 12 6
Afo es igual qus 2023
y Departamento es igual gue 09 VALENCIA HOSPITAL GENERAL
y Centro es igual que CONSORCIO H. GENERAL UNIVERSITARIO
y Modalidad es igual que CMA
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA

NOMBRE | DESCRIPCION | INDICADOR OBJETIVO | 2021 ““

Presion Capacidad del % de > 50% 52.31% 46.85%
asistencial area intervenciones
en UCMA ambulatorias /

total de

intervenciones
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA
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100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Sexo
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA

Encuesta UCMA
(n=15)Ano 2022

21.iConoce el nombre del 22.éConoce el nombre de la
médico que le atendia enfermera/o que le atendia
habitualmente? normalmente?
100,00% 100,00%
80,00% 80,00%
60,00% . 60,00%
’ m Si
40,00% 40,00% -
20,00% m No 20,00% -
0,00% 0,00% -
Si No
.
) ['\
., ., ] ®
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA

23.¢éCree que ha recibido
suficiente informacion sobre lo
que le pasaba?

100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00% ——
Si No

cartd /A,

Servicio de Anestesia,
Reanimacion y
Tratamiento del Dolor
HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARIO VALENCIA

m Si

m No

Encuesta UCMA
(n=15)Ano 2022

24. Nivel de satisfaccion global
con los cuidados sanitarios
gue ha recibido durante su

estancia en el hospital.

100,00%
50,00% m Muy satisfecho
0,00% m Satisfecho
Muy  Satisfecho
satisfecho

Valencia 8 de Octubre de 2024

25. {Recomendaria este
hospital a otras personas?

100,00%
80,00%
60,00% m Sin dudarlo
40,00% m Tengo dudas
20,00%
0,00% : : | Nunca

Sin  Tengo Nunca
dudarlo dudas
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA

B €quipo

de investigacion
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA

v éCudl puede ser la causa de la falta de datos
sobre indicadores de calidad en CMA?

No existe ninguna herramienta para
recogerlos.

No hay nadie que los esté recogiendo.

Se estan recogiendo pero se recogen mal.

Los datos estan pero por defecto no se sacan.
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA

v éCudl puede ser la causa de la falta de datos sobre indicadores de
calidad en CMA?

- No existe ninguna herramienta para recogerlos=> Si que existe.

- No hay nadie que los esté recogiendo = Enfermeria los recoge.

- Los datos estan pero por defecto no se sacan = Informatica los
sacay los envia a ALUMBRA.

- No se estan recogiendo de manera adecuada.
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA

- Error o causa de no conformidad: No tenemos suficientes datos sobre
indicadores de calidad.

- Objetivo: Obtener datos sobre indicadores de calidad.

- Recursos: Tenemos el programa de registro de quirdfano, tenemos a enfermeria,
miembros del SARTD...

¢Qué solucion o accidn correctiva proponemos?
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA

é¢Cudles son los indicadores que nos interesa recoger?

1) SUSPENSIONES Y CANCELACIONES

2) INDICE DE PERNOCTA NO PLANIFICADA
3) REINTERVENCIONES

4) ENCUESTAS DE SATISFACCION
5) INDICE DE VISITAS URGENTES
6) DOLOR POSTOPERATORIO
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA

1) SUSPENSIONES Y CANCELACIONES
2) INDICE DE PERNOCTA NO PLANIFICADA
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3) REINTERVENCIONES
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA

4) ENCUESTAS DE SATISFACCION
5) INDICE DE VISITAS URGENTES
6) DOLOR POSTOPERATORIO
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA

4) ENCUESTAS DE SATISFACCION
5) INDICE DE VISITAS URGENTES
6) DOLOR POSTOPERATORIO
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“Lo que no se define, no se puede medir. Lo que
no se mide, no se puede mejorar. Lo que no se
mejora, se degrada siempre.”

William Thomsom Kelvin (1824- 1907)
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IGRACIAS!
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