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¿Qué és un sistema de gestión de calidad? 
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¿Qué és un sistema de gestión de calidad? 

✓ Conjunto de elementos que se aplican para mejorar el funcionamiento de una 
 organización y garantizar la calidad de los servicios que ofrece. 

MEJORA 
CONTINUA 

CUMPLIR 
REQUISITOS 

Y EVITAR 
ERRORES 

MARCO DE 
REFERENCIA 
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Objetivos 

3 

2 

 
1 

4 

✓ DEFINIR ACCIONES 
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✓ DEBEN SER CUANTIFICABLES 

 
✓ PLAZOS ESTABLECIDOS 

✓ RECURSOS 



Indicadores de calidad para anestesia y medicina 
perioperatoria 

✓ Un indicador es un instrumento de medida cuantitativa, generalmente numérica, en 
 la que se mide o evalúa un criterio. 

 
✓ Los indicadores tienen que venir de datos que sean fáciles de obtener y se analizan 

 también en el acta de revisión por la dirección. 

OBJETIVO 

SARTD-CHGUV Sesión de Formación Continuada 
Valencia 8 de Octubre de 2024 

METAS 

SARTD lleguen 

Que todos los 
miembros  de 

a 

la 
los 

buena hora 
sesión de 
martes. 

INDICADORES 

Nº veces que se oye 
abrirse la puerta 
cuando la sesión ya 
esta empezada 

< 20% 



Indicadores de calidad para anestesia y medicina 
perioperatoria 

Cuenta de TIPO DE GESTION Etiquetas de columna 

Etiquetas de fila 11-queja verbal 4-Queja escrita 7-Agradecimiento escrito Total general 

ANE-ANESTESIA 3 11 14 

092-Extravío de prótesis dentarias, gafas, sonotones, ... 1 1 

131-Educación, cortesía 11 11 

141-Disconformidad con resultado asistencial. 2 2 

REA-REANIMACION 3 7 10 

084-Alimentación. 1 1 

104-Falta de consideración 1 1 

115-Disconformidad con normas internas de organización. (intra-centro) 1 1 

131-Educación, cortesía 7 7 

UDO-UNIDAD DE DOLOR 3 54 42 99 

012-Errores administrativos varios 1 1 

014-Informacion sobre citas 1 1 

031-Cita previa, funcionamiento (teléfonos comunicando, etc...) 2 2 

032-Retraso en la fecha de consulta próxima (2ª visita) 5 5 

033-Demora en la prestación del servicio (tardaron...tiempo) 10 10 

034-Lista de espera (acceso a la 1ª consulta). 13 13 

035-Demora en la realización de pruebas diagnósticas. 2 2 

041-Lista de espera quirúrgica. 5 5 

042-Otra lista de espera. 5 5 

051-Falta de asistencia o no asistido por otras causas. 3 1 4 
116-Coordinación entre Departamentos 1 1 

123-Retraso o no entrega de inf. clínicos o copia de la Hª Clínica. (resultados, analíticas o prue 1 1 

131-Educación, cortesía 4 42 46 

141-Disconformidad con resultado asistencial. 3 3 

Total general 3 60 60 123 
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Acciones correctivas o de mejora 

✓ Según ISO 9000, una acción correctiva se define como una acción para eliminar 
 la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir. 

✓ Las acciones correctivas representan una propuesta de mejora que planteamos 
 como consecuencia de haber estudiado la causa de una no conformidad 
 detectada en nuestra organización. 

✓ En caso de que detectemos un punto débil dentro de nuestros procesos, 
 podemos implementar una acción preventiva para así establecer una situación 
 de mejora. 
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Acciones correctivas o de mejora 
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Indicadores de calidad en CMA 

INDICADORES BÁSICOS: 
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Indicadores de calidad en CMA 

INDICADORES AVANZADOS: 
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Indicadores de calidad en CMA 
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA 
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA 

NO TENEMOS © 
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA 
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA 
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52.31% 46.47% 46.85% 

NOMBRE DESCRIPCIÓN INDICADOR OBJETIVO 2021 2022 2023 

Presión 
asistencial 

Capacidad del 
area 

% de 
intervenciones 

> 50% 52.31% 46.47% 46.85% 

en UCMA ambulatorias / 
total de 
intervenciones 



Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA 

Encuesta UCMA 
(n=15)Año 

2022 
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA 
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Grado de satisfacción 

Mucho mejor de lo que esperaba 

Mejor de lo que esperaba 

Como me lo esperaba 

Peor de lo que esperaba 

Mucho peor de lo que esperaba 
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA 

Encuesta UCMA 

(n=15)Año 2022 
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA 

Encuesta UCMA 

(n=15)Año 2022 
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA 
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA 

✓ ¿Cuál puede ser la causa de la falta de datos 
sobre indicadores de calidad en CMA? 

- No existe ninguna herramienta para 
recogerlos. 

- No hay nadie que los esté recogiendo. 

- Se están recogiendo pero se recogen mal. 

- Los datos están pero por defecto no se sacan. 
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA 
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA 

✓ ¿Cuál puede ser la causa de la falta de datos sobre indicadores de 
calidad en CMA? 

 
- No existe ninguna herramienta para recogerlos➔ Si que existe. 

- No hay nadie que los esté recogiendo ➔ Enfermeria los recoge. 

- Los datos están pero por defecto no se sacan ➔ Informatica los 
saca y los envía a ALUMBRA. 

- No se están recogiendo de manera adecuada. 
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA 

¿Qué solución o acción correctiva proponemos? 

- Error o causa de no conformidad: No tenemos suficientes datos sobre 
indicadores de calidad. 

- Objetivo: Obtener datos sobre indicadores de calidad. 
- Recursos: Tenemos el programa de registro de quirófano, tenemos a enfermería, 

miembros del SARTD… 
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA 

¿Cuáles son los indicadores que nos interesa recoger? 

1) SUSPENSIONES Y CANCELACIONES 
2) INDICE DE PERNOCTA NO PLANIFICADA 
3) REINTERVENCIONES 
4) ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN 
5) INDICE DE VISITAS URGENTES 
6) DOLOR POSTOPERATORIO 
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA 

1) SUSPENSIONES Y CANCELACIONES 
2) INDICE DE PERNOCTA NO PLANIFICADA 
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA 

3) REINTERVENCIONES 
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA 

4) ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN 
5) INDICE DE VISITAS URGENTES 
6) DOLOR POSTOPERATORIO 

24H 1 SEMANA 
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Resultados indicadores de calidad en nuestra CMA 

4) ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN 
5) INDICE DE VISITAS URGENTES 
6) DOLOR POSTOPERATORIO 

24H 1 SEMANA 
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“Lo que no se define, no se puede medir. Lo que 
no se mide, no se puede mejorar. Lo que no se 

mejora, se degrada siempre.” 
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William Thomsom Kelvin (1824- 1907) 
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¡GRACIAS! 


