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SISTEMA DE INTEGRIDAD INSTITUCIONAL

Es el marco global que articula todos los instrumentos, políticas y 
órganos destinados a garantizar que la organización actúa con ética, 
transparencia y buen gobierno. 

Su objetivo es consolidar una cultura en la que la integridad sea un 
pilar de la actividad asistencial, económica y administrativa.
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https://chguv.san.gva.es/portal-de-transparencia/integridad


Estructura organizativa del sistema

Dirección Gerencia: Impulsa el sistema, garantiza recursos, define prioridades 
éticas y supervisa su aplicación.

Subdirección Económica: Coordina las políticas de integridad y supervisa la  
ejecución del Plan de Medidas Antifraude.

Comité de Ética: Interpreta el Código Ético, gestiona dilemas éticos, analiza 
conflictos de interés y apoya la toma de decisiones éticas complejas.

Comisión Antifraude de Fondos MRR y PMA: Supervisa las actuaciones 
financiadas con fondos europeos.
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Instrumentos del Sistema de Integridad

1. Código Ético y de Conducta 

2. Comité de Ética 

3. Canal de Denuncias / Sistema Interno de Información

4. Plan de Medidas Antifraude 

5. Comisión antifraude

6. Mapa de Riesgos de Integridad

7. Programas de formación y sensibilización
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http://chguv.san.gva.es/documents/10184/2433252/C%C3%93DIGO+%C3%89TICO+Y+DE+CONDUCTA+v2.pdf/2850800e-c67e-4843-ac98-98de24949044


DEFINICIONES Y CONCEPTOS CLAVE

Imparcialidad: Tomar decisiones objetivas, basadas en criterios 
técnicos y no en relaciones personales, presiones o preferencias.

Transparencia: Garantizar que los procesos, especialmente los de 
contratación y compras, sean claros, documentados y accesibles.

Responsabilidad: Responder de las decisiones adoptadas. Cada 
acción debe estar justificada y alineada con la legalidad.

Buen gobierno: El compromiso institucional para evitar riesgos de 
fraude, corrupción y mal uso de fondos públicos.
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CONFLICTO DE INTERESES
Un conflicto de intereses  existe cuando los intereses personales, profesionales, 

económicos o familiares pueden influir —o parecer que influyen— en el 
desempeño profesional.  

“Aquella situación en que, por acción u omisión, incurre un agente que, vinculado 
por un deber de servicio al interés general, subordina dicho interés general a su 
interés particular o ajeno en forma de ánimo de lucro pecuniario o en especie, 
incluso en el caso que no consiguiera con su acción u omisión su propósito”
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Tipos de conflicto

🔴 Real: Existe una relación directa entre los intereses personales y la 
capacidad de decisión que puede afectar la imparcialidad del gestor.

🟠 Potencial:  No existe un conflicto en el momento actual, pero las 
circunstancias podrían dar lugar a uno en el futuro.

🟡 Aparente:  No hay conflicto real ni potencial, pero desde una perspectiva 
externa puede parecer que sí lo hay, afectando la confianza pública
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Ejemplos de conflicto de intereses 🔴 Real

 Un/a facultativo/a forma parte de la comisión de compras del hospital y 
participa en la evaluación de ofertas para la adquisición de un determinado equipo 
médico. Una de las empresas licitadoras es representada por un familiar cercano 
del médico.
>>> Su juicio puede verse afectado directamente porque tiene un interés personal en 
que se adjudique a esa empresa

Un/a administrativo/a  de RRHH participa en la valoración de méritos para una 
bolsa de celadores. Entre los aspirantes figura el hijo de una amiga muy cercana.

>>>Existe una relación personal estrecha que puede influir —o parecer que influye— en 
la objetividad.
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Ejemplos de conflicto de intereses 🟠 Potencial

 Un/a facultativo/a colabora ocasionalmente como asesor científico no remunerado para 
una empresa que desarrolla implantes quirúrgicos. Más adelante, se plantea la posibilidad de 
comprar esos productos en el hospital.

>>> Aunque no hay beneficio económico actual, podría haberlo en el futuro (por ejemplo, si se 
formaliza la colaboración), afectando su imparcialidad.

 
 Una auxiliar administrativa que trabaja en la unidad de contratación no participa 
actualmente en la tramitación de ningún expediente concreto, pero su hermana ha empezado 
a trabajar recientemente como técnica en una empresa del sector farmacéutico que suele 
concurrir a licitaciones hospitalarias.

>>> Aunque no existe una influencia directa en un procedimiento actual, existe el riesgo razonable 
de que se genere una situación de conflicto si se le asigna algún expediente vinculado a dicha 
empresa. El conflicto puede surgir en el futuro y condicionar su actuación.
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Ejemplos de conflicto de intereses🟡 Aparente

Una Un/a facultativo/a participa en un congreso financiado por una empresa proveedora 
del hospital, donde apaece públicamente vinculada a esa marca. Posteriormente, interviene en 
decisiones relacionadas con esa empresa.

>>> Aunque no haya beneficio personal ni parcialidad real, puede parecer que su decisión está 
influenciada, dañando la imagen institucional.

  
 Un administrativo del área de compras mantiene una relación de amistad visible con un 
proveedor habitual del hospital, lo que ha generado comentarios entre sus compañeros. 
Aunque no participa en la fase de adjudicación, gestiona pedidos y tramitaciones posteriores 
de los contratos adjudicados a esa empresa.

>>> Aunque no hay pruebas de una actuación parcial, la percepción externa es que puede 
existir un trato preferencial. Esa apariencia puede afectar a la credibilidad del procedimiento y 
dañar la imagen de imparcialidad de la institución.
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Respuesta adecuada según tipo de conflicto:

🔴 Real:  Abstención inmediata del procedimiento, comunicación a su 
superior y posible reasignación del expediente

🟠 Potencial:   Declaración preventiva de la situación a través del canal 
institucional y adopción de medidas para evitar asignaciones futuras que 
puedan generar incompatibilidad.

🟡 Aparente:   Valoración por parte del responsable del servicio; puede ser 
recomendable una rotación de funciones o su no asignación a expedientes 
vinculados a dicha empresa, aunque no haya un interés privado directo.
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 Otros ejemplos de situaciones en las que hay conflicto de intereses:

➔ Personales o familiares: 
◆ Participar en una mesa de contratación/comisión de evaluación 

donde hay  una empresa vinculada a un familiar.
◆ Formar parte de una comisión que evalúa proyectos en los que 

participa un amigo íntimo.
◆ Tener relación sentimental con una persona de una empresa que 

negocia con el hospital.
➔ Económicos: 

◆ Beneficiarse económicamente de la venta o promoción de productos 
que se evalúan, prescriben o adquieren en el centro.

◆ Recibir ventajas económicas indirectas (patrocinios, ayudas, 
descuentos especiales, etc.) de empresas proveedoras.
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➔ Profesionales:

◆ Colaborar como consultor, asesor o formador para una empresa que vende 
productos al hospital, mientras se participa en la evaluación técnica o clínica de esos 
productos.

◆ Participar en investigaciones, congresos o actividades financiadas por proveedores, 
teniendo capacidad de decisión en compras, pliegos, elección de productos o 
pruebas de material.

◆ Formar parte de un comité clínico que decide la implantación de tecnología 
mientras se mantiene relación profesional con la empresa que la comercializa

◆ Aceptar demostraciones de material sin autorización o sin control institucional.
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➔ Derivados de regalos, invitaciones o atenciones:

◆ Aceptar comidas, viajes o inscripciones costeadas por empresas proveedoras, sin 
comunicación al superior.

◆ Recibir obsequios superiores al material promocional de escaso valor.
◆ Ser invitado a congresos sin autorización institucional previa.

➔ Por uso de información privilegiada:

◆ Informar a un proveedor de condiciones futuras antes de una licitación.
◆ Difundir información sensible que afecta a contrataciones o compras.
◆ Usar datos internos para beneficio propio o de otra entidad.
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¿Qué hago si…?

🔹“Me piden participar en la valoración de ofertas y sé que una de las empresas es 
cliente del despacho de mi pareja.”

✅ Lo correcto: abstenerse y comunicarlo.

🔹 “Colaboro en un estudio con una empresa que fabrica material quirúrgico; más 
adelante participo en una comisión que evalúa sus productos.”

✅ Lo correcto: declararlo antes, no cuando ya haya decisión.

🔹 “Voy a un congreso pagado por una empresa que luego participa en una licitación.”

✅ Aunque no haya mala fe, puede parecer trato preferente.
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Cómo actuar

1. Declarar al superior el conflicto tan pronto como se conozca.

2. Abstenerse de participar en decisiones afectadas.

3. Solicitar reemplazo temporal, si es necesario.

4. Documentar todo para evitar dudas futuras.

El objetivo no es solo evitar un conflicto real, 

sino evitar la apariencia de conflicto, que también daña la confianza institucional.
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Declaración de Ausencia de Conflicto de Interés 
(DACI)

La DACI es un documento obligatorio en los procedimientos donde existe 
riesgo de influencia indebida o percepción de falta de imparcialidad 
(contratación pública, compras, RRHH, valoración técnica, comisiones, etc.).
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¿Para qué sirve?
● Para declarar formalmente que la persona que participa en una decisión no tiene 

conflictos de interés (reales, potenciales o aparentes).
● Para proteger al profesional y al procedimiento, dejando constancia de objetividad.
● Para identificar a tiempo situaciones que requieren abstención o medidas correctoras.
● Para cumplir con la normativa de integridad y el plan antifraude.

¿Quién debe firmarla?
  ✔ Miembros de comisiones de contratación o compras
 ✔ Profesionales que valoran ofertas técnicas
 ✔ Personal de RRHH que participa en selección o méritos
 ✔ Integrantes de comités y grupos que toman decisiones sensibles
 ✔ Cualquier empleado que intervenga en un proceso con impacto económico o selección de 
proveedores/personas
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¿Qué contiene la DACI?

● Declaración de que no existe conflicto real, potencial o aparente.

● Identificación del procedimiento o expediente.

● Compromiso de comunicar cualquier cambio que genere conflicto.

● Obligación de abstención si se detecta conflicto posteriormente.

¿Qué pasa si sí hay conflicto?

● El profesional no firma la DACI, sino que comunica la situación.

● Se activa la medida correspondiente: abstención, sustitución, valoración por el Comité de Ética.
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POLÍTICA DE REGALOS, INVITACIONES Y 
ATENCIONES

Los regalos pueden comprometer o poner en duda la imparcialidad del 
personal, especialmente en áreas como compras, farmacia clínica o 
tecnología sanitaria.
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“La gratitud se expresa con palabras, no con regalos”

Algunas ideas clave:

★ No se aceptan regalos que superen la cortesía profesional.
★ En caso de duda, consulta siempre al Comité de Ética.
★ A veces un simple detalle (una cesta, una invitación) puede interpretarse como influencia.

Dilema cotidiano:

“Una empresa me envía una cesta de Navidad porque gestioné bien un pedido.”

 ¿Qué harías?  Lo correcto: rechazarla amablemente o entregarla al hospital para 
uso común.
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❖ La aceptación de regalos, invitaciones, viajes, o comidas de proveedores 
actuales o potenciales, requiere información al superior para que decida 
sobre la aceptación de los mismos y lo notifique debidamente al comité 
de ética a los efectos oportunos (transparencia…)

❖ Se permite aceptar material promocional de escaso valor (bolígrafos, 
blocs, calendarios).

❖ En caso de invitaciones a congresos o actividades formativas, deben 
gestionarse a través de los procedimientos oficiales (formalización 
institucional, transparencia, autorización previa).

❖ Cualquier regalo no permitido debe rechazarse y documentarse.

22



CANAL INTERNO DE DENUNCIAS 

(SISTEMA INTERNO DE INFORMACIÓN)

El canal debe usarse de buena fe, aportando información relevante y verificable.
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Características principales

❖ Confidencialidad absoluta del denunciante y de las 
actuaciones.

❖ Posibilidad de anonimato, según la configuración del canal.
❖ Investigación independiente, con garantías procesales.
❖ Prohibición total de represalias.
❖ Tramitación de las alertas dentro de plazos razonables y con 

comunicación sobre su evolución.
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Qué comunicar

❖ Incumplimiento de normas de contratación.

❖ Riesgos de fraude o corrupción.

❖ Uso indebido de fondos públicos o recursos del hospital.

❖ Vulneración de protección de datos.

CANAL DE DENUNCIAS INTERNO
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https://chguv.sedelectronica.es/complaints-channel.1


USO DE HERRAMIENTAS, 

SISTEMAS Y RECURSOS 

DEL PUESTO DE TRABAJO
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Normas de uso responsable

❖ Los equipos, software, correo corporativo, aplicaciones clínicas y sistemas de 
información se deben usar solo para fines profesionales.

❖ Prohibido instalar aplicaciones sin autorización o manipular sistemas 
corporativos.

❖ No utilizar el correo del trabajo para actividades privadas o para enviar 
información confidencial fuera de canales autorizados.

❖ Mantener la custodia de material (ordenadores, tarjetas, instrumentos, 
documentación).

❖ Cualquier mal uso puede generar responsabilidades disciplinarias, 
administrativas o incluso penales.
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PROTECCIÓN DE DATOS

En un hospital los datos son especialmente sensibles, lo que 
incrementa las obligaciones éticas y legales
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Buenas prácticas esenciales

❖ Acceder solo a los datos necesarios para el desempeño del puesto.

❖ No consultar historias clínicas de pacientes sin motivo asistencial o profesional 

justificado.

❖ Usar únicamente canales corporativos para compartir información.

❖ No almacenar datos sensibles en dispositivos personales.

❖ Mantener medidas de seguridad: bloqueo de pantalla, contraseñas robustas, 

dispositivos cifrados.

❖ Notificar cualquier incidente de seguridad o brecha de datos.
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COMITÉ DE ÉTICA
Órgano independiente que actúa como garante de la integridad 
institucional. Su misión es orientar, asesorar y supervisar el 
cumplimiento de los principios éticos y del código de conducta dentro 
de nuestro Departamento de salud
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FUNCIONES PRINCIPALES DEL COMITÉ DE ÉTICA

Asesoramiento ético

➢ Emite informes y recomendaciones sobre dudas éticas relacionadas con la actividad profesional.

➢ Ayuda a interpretar el código ético, normas internas y principios de integridad pública.

➢ Orienta en situaciones con dilemas éticos, conflictos de interés o tensiones entre necesidades 

asistenciales y procedimientos administrativos.

Supervisión y seguimiento

➢ Evalúa el grado de cumplimiento del código ético por parte de las diferentes áreas.

➢ Identifica riesgos éticos emergentes, especialmente en contratación, compras, innovación tecnológica, 

relación con proveedores y protección de datos.

➢ Propone mejoras en procesos internos para reducir riesgos de fraude, abuso o enriquecimiento injusto.
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Recepción y análisis de consultas

➢ Atiende consultas internas sobre integridad, imparcialidad, obsequios, incompatibilidades, 
uso de recursos y otros aspectos sensibles.

➢ Garantiza la confidencialidad de las consultas y evita posibles represalias.

Coordinación con el sistema interno de información

Aunque no sustituye al canal de denuncias, el comité:

➢ Puede recibir consultas aclaratorias previas, no denuncias.

➢ Colabora —de forma respetuosa con la independencia del canal— en el análisis de riesgos 
y en la prevención de irregularidades.
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Formación y cultura ética

➢ Impulsa actividades formativas (como este microcurso).

➢ Difunde buenas prácticas, principios de integridad pública y orientaciones de conducta.

➢ Fomenta una cultura organizativa basada en la transparencia y la responsabilidad, 
especialmente importante en entornos donde las decisiones asistenciales requieren 
rapidez, pero deben mantenerse dentro del marco legal y ético.

 Evaluación de políticas y procedimientos

➢ Revisa protocolos internos para asegurar que cumplen con los principios éticos, con el 
TREBEP y con la normativa de integridad pública.

➢ Propone modificaciones cuando detecta debilidades o riesgos.

33



ARTÍCULO 52 DEL TREBEP

 –

 DEBERES DE LOS EMPLEADOS PÚBLICOS
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OBLIGACIONES CLAVE

★ Objetividad y neutralidad en la actuación y toma de decisiones.

★ Máxima dedicación al servicio público y al interés general.

★ Actuación con austeridad, ejemplaridad y respeto a los ciudadanos y compañeros.

★ Cumplimiento estricto de la legalidad y rechazo a cualquier acto contrario a 
derecho.

★ Evitar situaciones que puedan comprometer la imparcialidad, incluso si no existe 
beneficio personal directo.
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La integridad no es solo cumplir la ley, sino actuar 
siempre de forma ética, incluso cuando nadie mira.

La integridad se reconoce porque exige valentía

Comité de ética -Noviembre 2025


