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Una UCI hipertecnoldgica esconde a un paciente que pide auxilio; solo una

enfermera se percata. Es hora de humanizar el servicio.

Las puertas se abren a los seres queridos, los horarios se flexibilizan, los
moviles conectan vidas y se permite |a entrada de mascotas.

Sesiones conjuntas en las que participan familiares y sanitarios ayudan a
encontrar el mejor camino para llegar al paciente. En ellas se recuerda la
Importancia de comunicarse con Amparo, mujer traqueostomizada, y se acuerda

que Silvia baje al jardin. El sol y |a musicoterapia son potentes antidepresivos.

Consciente de que hay que prevenir el sindrome post-UCI, la enfermera
orienta a Manuel y vela por su descanso.

Pero no se puede humanizar sin cuidar al cuidador. Marta busca apoyo en

la psicdloga, mientras el turno saliente comparte emociones en una terapia de
taquillas.

Y llegado el final, la familia arropa a Carmen en la habitacién del duelo.

Las enfermeras han sido pieza clave en la humanizacion de la asistencia.

El Proyecto HU-CI las ha guiado durante meses y comienzan a ver resultados.

Todos se sienten muy bien cuidados en la nueva UCI.
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