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INFORMACIÓN 
Existe un Servicio de Atención e Información al Paciente (SAIP). Los profesionales de este servicio 
disponen de toda la información que usted puede precisar y le ayudarán en cualquier gestión. 
Ubicación: Primer piso. Edificio Capilla. Horario 9.00 a 14.00  

 
Teléfono:+34 96 313 19 18 

 
La Unidad de Documentación Clínica y Admisión (UDCA), situada en acceso principal, en el edificio 
de las columnas, tiene horario de 8:00 a 20.00 horas 

 
Teléfono:+34 96 313 18 51 

 
INGRESO 
El ingreso programado se realiza a través de la Unidad de Admisión, situado en la zona de 
urgencias. Le recordamos que debe aportar el DNI y la tarjeta sanitaria SIP. 

 
ESTANCIA EN EL HOSPITAL 
Cuando llegue a la planta asignada desde Admisión estará bajo el cuidado del personal sanitario, 
por lo que es imprescindible seguir sus indicaciones para conseguir su mejoría. Su médico le 
facilitará información sobre su evolución y el personal de enfermería le proporcionará los cuidados 
necesarios para su recuperación. 

 
Notifique cualquier avería o deficiencia al personal de enfermería. 

 
RECOMENDACIONES GENERALES 
Rogamos entregue sus objetos personales a sus acompañantes. En caso de que lo precise, el 
hospital pone a su disposición una caja fuerte. El centro no se responsabiliza de los objetos no 
depositados en la misma. 

 
El personal de enfermería se ocupará de cuidarle de manera continuada. Si necesite algo de estos 
profesionales, utilice el timbre de la habitación para llamarlos. No olvide, sin embargo que una 
llamada innecesaria puede interferir en el cuidado de otros enfermos. 
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Dado que las habitaciones pueden ser compartidas, es imprescindible velar por el cumplimiento de 
unas mínimas normas de respeto y convivencia. Ruidos, luces, una inadecuada higiene personal o 
determinados comentarios sobre las enfermedades pueden resultar molestos a otros pacientes. 

 
Mantenga su teléfono móvil en silencio o con un volumen bajo. 

 
Por respeto a la propia intimidad y a la de los demás, las puertas de las habitaciones deben 
permaneces cerradas. 

 
Si necesita algún justificante de estancia, intervención o cualquier otro trámite administrativo, 
puede solicitarlo en la Secretaría de la planta. 

 
Está absolutamente prohibido fumar dentro del hospital, inclusive cigarrillos electrónicos. 

 
DIETA 
La dieta que se le suministra es la que su médico/a ha considerado más adecuada para contribuir a 
su recuperación. En el caso de que se le asigne una dieta normal, podrá elegir menú entre las 
opciones que se le darán. 

 
El horario habitual de comidas es: desayuno 8.45h., comida 13.00h., merienda 17.00h y cena 
20.00h. 

 
OTROS SERVICIOS 
Unidad de Trabajo Social: Situada en la planta baja del edificio de la Capilla. Teléfono +34 
963131857 ó contactar a través del personal de enfermería de cada unidad de hospitalización. 

 
Máquinas dispensadoras de bebidas: se encuentran en las plantas bajas de los pabellones. 

 
Teléfonos públicos: en las plantas bajas de los edificios de todo el hospital. 

 
Cargador adaptable a todos los teléfonos móviles: entrada pabellón A. 

 
Cajeros automáticos: disponibles en la planta baja del pabellón A. 

 
Aparcamiento dentro del recinto: se accede por calle Misericordia. 

 
Servicio de peluquería: puede solicitarlo en los controles de enfermería. 

 
Cafetería: abierta de 8.00 a 23.00 h. 

 
Tienda de regalos y prensa: jardín central, junto al pabellón A. 

 
Autobuses urbanos EMT: líneas 3, 70, 71, 81: Nocturnas N4 y N5 

 
Metro: Línea 3 (estación 9 de Octubre). 

 
Taxis: parada frente a la puerta principal. 


