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PLAN SOCIAL

CONCEPTO IMPORTE 2007 IMPORTE 2006

BECAS ESTUDIO 29.373 29.868 —
ANTICIPO REINTEGRABLE 234,787 261.433

PRESTAMOS VIVIENDA 30.048 7.513

COMPLEMENTO FAMILIAR 232.586 201.164

ACCION SOCIAL 32.462 28.798

TOTAL 559.256 528.776

Incremento del 5,8 % destinado a actividades sociales

PLANTILLA
HOSPITAL GENERAL Plantilla real
Técnicos/as 33
Facultativos/as 269 PRESUPQESTQ

: Total gastos e inversiones
Enfermeria 576
Aux. Enferm 376 S e
Aux. Sanitarios / celadores 96 186.869.727 138.505.690
Personal Administrativo 147

‘e ; { 2006

Servicios Generales/Varios 187 \ 156 576 909
MIR 143

En 2007 se incorporaron los profesionales del Departamento 9

CENTROS DE ESPECIALIDADES Plantilla Real

Técnicos/as 2
Facultativos/as 124 Quejas
Enfermeria 120 T
Aux. Enferm / Aux. Sanitarios 73 1000
Personal Administrativo 97 283
Servicios Generales/Varios 11 ‘Z‘Sg
0
Técnicos/as 2 Agradecimientos
Facultativos/as 361 500
Enfermeria 311 400 454
Aux. Enferm / Aux. Sanitarios 161 S0y
Personal Administrativo 151 igg 40
Servicios Generales/Varios 4 0

M 200€
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¥ 2005
2006
k4 2007
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ACTIVIDAD HOSPITALIZACION

CONCEPTO 2007

Camas Funcionales 560
Estancias 164.953
Ingresos Urgentes 17.244
Ingresos Programados 7.697
Total Ingresos 24.941
Estancia Média 6,60
Indice de Ocupacién 80,70%
Indice de Rotacion 44,50
Presion de Urgencias 69,10%

ACTIVIDAD QUIRURGICA

Intervenciones Programada A G 13.641
Intervenciones Programada A L 9.984
Intervenciones Urgentes A G 2.262
Intervenciones Urgentes A L 1.654
NeQuiréfanos Programados A G 4.458
NeQuiréfanos Programados A L 1.395
Pacientes C.M.A. 6.760
Proporcion de C.M.A. 44,10
Demora media cirugia anestesia general 42,70
Demora media cirugia anestesia local 42,80

ACTIVIDAD CONSULTAS EXTERNAS

Primeras 44.805
Interconsultas 25.173
Total Primeras 69.978
Sucesivas 263.543
Relascién Suces/Prim 4

Consultas Totales 333.521

ACTIVIDAD URGENCIAS

Urgencias Atendidas 165.929
Urgencias Ingresadas 17.244
% Ingres/Asisten 0

ACTIVIDAD URGENCIAS

CONCEPTO 2007
Episodios Hospitalarios a domicilio 1.660
Ne Tratamientos Hosp dia* 19.003

*Hay 6 hospitales de dia: hematologia, onco-
logia, patologia digestiva, infecciosos, nefro-
logia y pediatria

ACTIVIDAD ASISTENCIAL

HOSPITAL: CENTRO DIAGNOSTICO
BIOMEDICO

CONCEPTO 2007

Biopsias 12.102
Citologias PAAF 1.986
Inmunohistioquimia 7.343
Estudio molecular 1.782
Citologia vaginal 9.912
Necropsia 65
Bioquimica 2.529.954
Hematologia 299.456
Microbiologia 127.603

CENTRO DE ESPECIALIDADES:
DIAGNOSTICO BIOMEDICO

CONCEPTO 2007

Bioguimica 2.044.400
Hematologia 358.045
Inmunologia 213.084
Microbiologia 165.243

HOSPITAL: CENTRO DIAGNOSTICO
POR LA IMAGEN

CONCEPTO 2007
TAC 25.781
RESONANCIA MAGNETICA 17.066
RADIOTERAPIA (sesiones) 20.149
ECO-PAFF 282
MAMOGRAFIAS 3.750
RX CONVENCIONAL 150.397
ECOGRAFIA GENERAL 14.316
DOPPLER 1.130
RADIOLOGIA INTERVENCIONISTA 1.269
ORTOPANTOMOGRAFIA 2.009

CENTRO DE ESPECIALIDADES:
DIAGNOSTICO POR LA IMAGEN

CONCEPTO 2007

RADIOLOGIA GENERAL 62.452
ORTOPANTOMOGRAFIA 1.412
TRANSITO INTESTINAL 3.103
UROGRAFIA INTRAVENOSA 864

ENEMA OPACO 1 1.519
ECOGRAFIA GENERAL 10.773




ACTUACIONES MAS RELEVANTES 2007

e Encomienda de Gestion. Desde febrero de 2007, el Consorcio tiene la competencia de
gestion de toda la Atencidn Primaria y especializada ambulatoria del Departamento de Salud
9, esta integracion progresiva que realizamos favorece la cooperacion entre niveles y estimula
la resolucién mas rapida y ordenada de los problemas de salud de los ciudadanos.

e Nuevo Centro de Salud de San Isidro que ofrece servicios propios de una sanidad moder-
na, accesible y humana La nueva infraestructura sanitaria ha supuesto una inversion total de
1.818.565,54 euros.

e Inauguracion del nuevo Centro de Salud deTorrente Il, que con unainversion de 5.225.458,20
€, ha equipado con 26 consultas, 5 salas, para mejor servicio a los ciudadanos de Torrent.

e Reforma integral del Servicio de Urgencias y ampliacion de las consultas del Centro de
Salud de Torrent I. Inversion: 619.040,23 €.

e Nuevas consultas médicas en la segunda planta del Centro de Especialidades de Juan
Llorens. Importe de la inversién: 65.600,00 €.

e Creacion y puesta en marcha de la Unidad de Salud Mental Infantil (USMI) del Departa-
mento 9, ubicada en el Centro de Salud de Guillén de Castro, dotada de 5 profesionales.

e Puesta en marcha del nuevo consultorio auxiliar de El Vedat de Torrent.

e Jornada de Tabaquismo y Atencién Primaria en el hospital, organizado por la Sociedad
Valenciana de Medicina Familiar y Comunitaria.

e Nuevo Convenio Colectivo del Hospital General, que beneficia a 2.400 profesionales de
todas las categorias porque se produce una equiparacion retributiva con el personal estatutario
de la Agencia Valenciana de Salud en aquellos aspectos en los que se encontraban en una
situacion menos favorable.

e Nuevas consultas externas de Pediatria con un disefio vanguardista e innovador fruto de la
colaboracion entre los profesionales del Servicio de Pediatria y artistas del IVAM.

e Nuevo hospital de dia de Pediatria para prestar una atencion de calidad a los paciente que
requieren cuidados, técnicas y procedimientos especializados pero que precisan una estancia
en el hospital inferior a doce horas.

e Nuevas instalaciones del Servicio de Medicina Preventiva, Prevenciéon de Riesgos La-
borales y Centro de Sistemas de la Informacion. Inversion de 202.888,26 €.

e Nuevas instalaciones para la Unidad de Admisién, el Servicio de Atencién al Paciente
y Trabajo Social para ofrecer informacién y tramitar los asuntos que necesita el ciudadano.
Inversion de 373.904,01 €.

e Remodelacion integral del Servicio de Radiologia. Los nuevos equipos incorporan tec-
nologia de ultima generacién, asi como la digitalizacion de todo el sistema de radiologia, lo
que reduce el tiempo a una cuarta parte y permite el almacenamiento informatico de las ima-
genes y de los informes clinicos, incorporandolos a la historia clinica electrénica. Inversién de
5.743.366,27 €.
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e Nuevo Instituto Cardiovascular, que ofrece una atencién integral y altamente especializada
a los pacientes, con esta integracion de tres servicios se agilizan los planes diagndsticos y tera-
péuticos. De este modo, se presta una mejor atencion mas rapida y mejor.

e Unidad de Radiologia Vascular Intervencionista. Con tecnologia de superespecilizacién mi-
nimamente invasiva se resuelve con seguridad y calidad patologias que venian siendo tratadas
con procesos quirurgicos complejos y altamente cruentos.

e Se crea la Unidad funcional de Psicologia Clinica. El paciente cuenta con una atencién in-
tegral que cubre no sélo el aspecto médico y de cuidado de enfermeria, sino también el enfoque
psicoldgico. Se da un servicio para tratar trastornos adaptativos que puede sufrir un paciente
frente a la enfermedad.

e La Unidad de mama trata la totalidad del proceso del cancer de mama, desde el ambito qui-
rurgico, oncoldgico, psicoldgico, social, reparador, estético y rehabilitador.

e El Servicio de Dermatologia, de referencia en la Comunidad Valenciana, pone en marcha la
nueva Unidad de Psoriasis, que permite la protocolizacion y control de enfermos con psoriasis
extensa.

e Se crea la Unidad Integral al Paciente Obeso como un concepto de educacion para la salud
y que trabaja desde la colaboracién estrecha y coordinacion de diversos profesionales. De este
modo, al paciente se le proporciona apoyo psicoldgico, reconstruccion plastica postquirurgica, si
es necesario, rehabilitacion y un adecuado seguimiento que garantice los mejores resultados con
la menor morbilidad.

e Pioneros en la aplicacién de la técnica TEM (microcirugia endoscépica transanal) para operar
tumores que no estan al alcance de la cirugia convencional.

e Nueva consulta de Oncologia en los centros de especialidades. Los pacientes del departa-
mento de salud 9 cuentan con la presencia de oncdélogos en todos los niveles asistenciales y en
todas las fases de la evolucion de la enfermedad, disminuyendo el periodo de tiempo transcurrido
entre la sospecha de un cancer y su diagndstico.

e El Servicio de Oncologia Médica es pionero en conseguir el certificado de calidad 1SO-
9001. Consigue la implantacion del sistema de gestion de calidad en todas la areas: investigacion
cientifica, servicios de atencion médica, enfermeria y psicoldgica al paciente oncoldgico, asi
como en la formacién de médicos residentes.

e Se logra ser referente a nivel nacional del HIFU (Ultrasonidos Focalizados de Alta Intensidad),
una nueva técnica para tratar el cancer de prostata utilizando ultrasonidos focalizados de alta
intensidad.

e Se instala el primer Sistema Xpress que permite un proceso rapido de tejidos. Con este sis-
tema de automatizacion para laboratorios de Anatomia Patoldgica se consigue la obtencion de
resultados el mismo dia y la eliminacion de sustancias nocivas para los profesionales y el medio
ambiente.

e Nuevo equipo de enteroscopio para diagnosticar y tratar zonas del intestino delgado a las que
no se tenia acceso. Con esta técnica se puede tratar toda la patologia del intestino delgado.

e Se introduce un revolucionario sistema para la intervencién de préstata. El plasmakinetic
permite operar endoscopicamente préstatas de gran tamano y es un procedimiento eficaz en la
curacion de los sintomas a largo plazo.




e Se incorpora la capsula endoscépica para visualizar el intestino delgado. Esta técnica de
diagndstico por imagen permite visualizar el intestino delgado de forma no invasiva y sin dolor.
La microcamara toma un total de 57.600 imagenes y se expulsa de forma natural. El General
se encamina a configurar un Centro de Enfermedades Digestivas.

e Planificacion e informatizacion de la gestién de los cuidados de enfermeria con la implanta-
cion del la estacion de enfermeria electronica mediante el proyecto Kare, que aumenta la
seguridad para el paciente.

e El Hospital incorpora en las Urgencias el programa de triaje Manchester que prioriza la
asistencia en funcion de la gravedad y permite realizar controles de calidad de los tiempos de
espera.

e Se instala la nueva guia de acogida en todas las habitaciones y en siete idiomas para ha-
cerla mas accesible.

e Desde el Hospital General se liderara el proyecto europeo Atlas geografico de mortalidad
evitable hospitalaria para Espana, que se podra utilizar para medir la calidad del Sistema
Sanitario Espafiol y pretende conocer las desigualdades sanitarias para aplicar posibles pro-
gramas de financiacion.

e Evaluacién de los riesgos psicosociales para velar por la seguridad, el bienestar y la
salud de los profesionales, promoviendo cuantas iniciativas sean posibles para mejorar sus
condiciones de trabajo.

e Nace la Fundacion Reial i General con la vocacion de recuperar y difundir todo el legado
de ciencia, cultura e historia que rodea al Hospital General, fundado en 1512, asi como pre-
servar para las generaciones futuras los hechos acontecidos.

Investigacion y docencia

El Hospital General, como hospital universitario que es, impulsa la gestion de la investigacion y la
docencia a través de un conjunto de actividades que, junto con la asistencial, conforman elemen-

tos inseparables.

Publicaciones cientificas
Inversion obtenida de fondos publicos y privados
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Sabies que...? y 4

Si existira un dia tipus a la vida del departament, cada dia: / ACTIVIDAD CONSULTAS EXTERNAS
CENTROS DE ESPECIALIDADES

S Concepto 2007

Ingressaren 68 Pacients .7 V’
Hospitalitzats 452 Pacients 7V Primeras 246.279
Es varen operar 105 Pacients . Sucesivas 203.781
Es varen atendre 1.389 Consultes Relascién Suces/Prim 1
Es varen atendre 454 Urgencies — Consultas Totales 450.060
Se varen gastar 486.204 Euros
Es varen invertir 28.767 Euros CONTACTOS POR ORIGEN DE LA CITA O LUGAR DE ATENCION
* En 2007 es van atendre en urgéncies a 165.929 pa- Servicio Cita Previa SinCita A Domicilio At Cont. Total
cients, la qual cosa suposa una mitjana de 454 urgen- Yriamnais 389486 332019 24.914 0 746.419
cies hospitalaries al dia. . -
Médico de Familia 1.257.359 282366 11.619 0 1.551.344
e Es cuinen unes 470 pensions completes diaries. Pediatria 242562 68313 285 0 311.160
« Es llaven un total de 2.257 quilos de roba al dia. Médico Atencion Continuada 0 0 2.860 180064 182.924
TOTAL 1.889.407 682698 39.678 180064  2.791.847
GRD Descripcion GRD N EM EMD Peso
373  PARTO VAGINAL SIN DIAGNOSTICO COMPLICADO 1398 2,73 2,51 0,5628
541 TR RESPIRAT #INFECC/BRONQUITIS/ASMA,C/CC MAYOR 548 9,03 8,40 2,4392
371  CESAREASIN CC. 513 4,50 4,39 0,8508
INDICADORES CALIDAD 2007 127  FALLO CARDIACO Y SHOCK 482 7,60 7,32 1,5409
359  PQ UTERO/ANEXOS X(CA.IN SITU/NO N.MALIGNA)S/CC 424 3,79 3,56 1,1363
Indice Case-mix 1,007 430  PSICOSIS 354 13,01 12,74 1,5529
Peso relativo 1 381  ABORTO CON LEGRADO O HISTEROTOMIA 350 1,15 1,04 0,4730
014  ICTUS CON INFARTO 338 9,15 8,38 2,0401
Indice funcional 0,974 187  EXTRACCIONES Y REPARACIONES DENTALES 307 0,89 0,89 0,7474
Razon funcionamiento estandar 0,972 211  PQ CADERA/FEMUR #(GRD 209), >=18 S/CC 286 9,26 9,26 2,2182
494  COLECISTECTOMIA LAPAROSCOP S/EXPL DBC, S/CC 277 2,26 2,26 0,8542
Media diagnésticos 3,73 321  INFECCION RINON/VIAS URINARIAS >=18 S/CC 277 4,34 4,04 0,6773
Media procedimientos 141 311  INTERVENCIONES TRANSURETRALES, SIN CC. 259 5,48 4,63 0,7576
219  PQEEI/HUMERO,#(CADERA/PIE/FEMUR),>=18 S/CC 256 6,13 5,85 1,3251
Tasa de mortalidad global 4,95 125  TR.CIRCUL.#IAM, C/CATETERISMO,S/DIAGN.COMPLIC. 254 4,65 3,87 0,7547
Mortalidad GRD médicos 6,63 088  ENFERMEDAD PULMONAR OBSTRUCTIVA CRONICA 251 6,08 5,77 1,2016
Mortalidad GRD quirdrgicos 248 818  SUSTITUCION DE CADERA # POR COMPLICACIONES 241 8,49 8,12 3,8297
089  NEUMONIA SIMPLE Y PLEURITIS, EDAD >=18 CON CC. 230 8,96 8,47 1,4089
% reingresos con igual CDM global 4 209  INTERV.ART.MY.O REIMPLANTE MIE.EEII, #CAD S/CC 204 5,87 5,53 3,5263
%reingresos con igual CDM médicos 5,45 324  CALCULO URINARIO, SIN CC. 189 3,94 3,72 0,4008
% reingresos con igual CDM quirirgico 1,98 105  INTER.S/VALV.CAR.Y OT.PROC.CARDIOTOR.MY.,S/CAT 178 11,21 10,61 6,0501
124  TR.CIRCUL.#IAM, C/CATETERISMO,C/DIAGN.COMPLIC. 177 8,56 8,37 1,4837
% complicaciones hospitalarias 1,55 055  PQ MISCELANEOS OIDO/NARIZ/BOCA/GARGANTA 174 2,09 1,82 0,6594
% complicaciones quirlrgicas 3,14 087  EDEMA PULMONAR E INSUFICIENCIA RESPIRATORIA 169 8,14 7,44 1,6033
% complicaciones centinelas 0,02 060 AMIGDALECT/ADENOIDECTOMIA SOLAMENTE, <18 168 1,28 1,26 0,5072

*Case-mix: Indica que los pacientes que se atienden en el hospital tienen una complejidad alta, pues este valor expresa la complejidad
relativa de los pacientes de un hospital respecto a un patréon de comparacion cuyo valor de complejidad media seria 1.

indice funcional: Indica que se esta haciendo una gestion eficiente del recurso cama, dado que esta por debajo del estandar 1.




Centros de atencion primaria Direccion Centro de especialidades

C.S. Alaguas Pl.Musico Fco.Tarrega Barbera, s/n. Tel. 96 197 16 70

C.S. Aldaia Antic Regne de Valencia, s/n. Tel. 96 151 27 98 Centro Especilidades Aldaia
C.S. Barrio del Cristo C/ Montduber Esquina Puig Campana, 23. Tel. 96 151 27 98 C/ 3 de Abril, 1 CP 46960
C.S. Xirivella Virgen de los Desamparados, s/n. Tel. 96 317 86 70 96 150 44 87

Total poblacion SIP 93.133

Centros de atencion primaria Direccion Centro de especialidades
C.S. Monserrat C/ Valencia, 47. Tel. 96 299 82 30

C. Aux Montroy C/ Blasco Ibafiez, 18. Tel. 46193-96 255 57 19

C. Aux. Real de Montroy C/ Jaimel, 11. Tel. 96 255 51 11

C. Aux. Millares C/ Hermanos Saez Merino, 21. Tel. 96 251 91 71 Centro de Especialidades de Torrent
C. Aux. Dos Aguas Avd. Marqués de Dos Aguas, s/n. Tel. 96 252 90 43 C/ Santos Patronos, 35- CP 46900
C.S. Paiporta Ctra Picafa, 11. Tel. 96 397 31 68 96 1555790

C.S. Picanya Plaza Mayor, 14. Tel. 96 159 14 46

C.S. Picassent C/ Mayor, s/n. Tel. 96 123 45 58

C.S. Torrent | C/ Pintor Ribera, 28. Tel. 96 156 12 01

C.Aux. Torrent C/ Santos Patronos, 35. Tel. 96 157 59 33

C.S. Torrent Il C/ Xirivella, 23. Tel. 96 197 48 40

C.A. Vedat C/ Fuente San Luis, 28. Tel. 96 156 27 68

Total poblacion SIP 142.137

Centros de atencion primaria Direccion Centro de especialidades
C.S. Népoles y Sicilia Plza Napoles y Sicilia, 4. Tel. 96 392 30 39

C.S. Guillem de Castro C/ Guillem de Castro, 149. Tel. 96 315 70 05 Centro de Especialidades

C.S. Gil y Morte C/ Gil y Morte, 35. Tel. 96 342 30 92 de Juan Llorens

C.S. Pintor Stolz C/ Pintor Stolz, 25. Tel. 96 383 25 94 C/ Juan Llorens, 8-10 CP 46008
C.S. Fuensanta C/ Virgen de la Fuensanta, 18-20. Tel. 96 359 73 62 96 398 72 08

C. Aux. Barrio de la Luz C/ Constanti Llombart, 1. Tel. 96 383 66 14 (cobertura de urgencias de
C.S. San Isidro C/Jose Andreu Alabarta, 45. Tel. 96 162 20 00 5 de la tarde a las 9 de la mafiana)
Total poblacion SIP 165.505

Los centros sefialados en azul disponen de cobertura de urgencias con horario de 3 de la tarde a 8 de la mafiana



