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El mejor equipo para lograr
una sanidad excelente

Conseller de Sanitat de
la Comunitat Valenciana

n el pasado niimero de Fent Salut os hacia participes del reto que supone asumir la responsabilidad de dirigir la Sani-
dad de la Comunitat Valenciana. Trabajar para atender lo mejor posible a todos los valencianos en nuestros hospita-
les y centros de salud es, ademas de un desafio, la meta final en esta apasionante carrera de fondo.

Afortunadamente cuento con un gran equipo para desarrollar esta tarea, un grupo de profesionales altamente cualificados, sin
cuyo esfuerzo y labor diaria, no seria posible plantearse unos objetivos tan elevados. La confianza en su buen criterio y prepa-
racion me llevan a ser optimista y a estar totalmente seguro de que cumpliremos nuestros compromisos en materia sanitaria.

Para coordinar a los mas de cincuenta y tres mil profesionales de la Sanidad Valenciana hemos introducido cambios en algu-
nos equipos directivos de varios centros hospitalarios. Esta renovacion significa un paso adelante para impulsar nuevas ac-
ciones desde todos y cada uno de los Departamentos de Salud de la Comunitat Valenciana.

Siento que es mi deber destacar la valia tanto de los directores de los hospitales que ya no siguen teniendo esa responsabili-
dad como la de los recién llegados. Quiero transmitirles desde estas lineas toda mi ilusion y pedirles su compromiso para que
nuestra Sanidad siga siendo un referente nacional e internacional.

Los cambios en los Departamentos de Salud 2, 5, 6, 7, 8, 10, 11, 17 y 19, correspondientes al Hospital General de Castellon,
Hospital Clinico y Malvarrosa, Hospital Arnau de Vilanova, Hospital La Fe, Hospital de Requena, Hospital Doctor Peset, Hospi-
tal de La Ribera, Hospital de San Juan y Hospital General de Alicante respectivamente asi como en los hospitales sociosani-
tarios Doctor Moliner y La Magdalena, se han realizado con el objetivo final de que todos los pacientes y familiares que hacen
uso de nuestra Sanidad se sientan comprendidos, escuchados y totalmente satisfechos con la atencion recibida.

La excelencia en la Sanidad es un objetivo ciertamente ambicioso, por supuesto, pero me siento acompanado y respaldado
por un gran equipo de profesionales, tanto en la gestion como en la asistencia, en todos y cada uno de nuestros centros sa-
nitarios. Con el esfuerzo de todos vamos a conseguir que todos los valencianos se sientan, como nosotros, orgullosos de la
Sanidad Valenciana. =

Inauguracion
Nuevo Centro de Salud en
San Isidro

Radiologia a la Ultima

Se inauguran las nuevas
instalaciones del Servicio
de Radiologia
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Unidad del Dolor, primera acre-
ditada por la SED
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Inauguracion del Centro de

Salud de San Isidro

El Conseller de Sanitat, Manuel Cer-
vera, y la alcaldesa Valencia, Rita Ba-
rerd, inauguran el Centro de Salud de
San Isidro, habilitado en una planta baja
y dos pisos en un edificio de nueva
planta que cuenta con una superficie
construida de 2.085,99 m2, cedido por
el Ayuntamiento de Valencia.

El nuevo centro
de salud ofrece
Servicios propios
de una sanidad
moderna,
accesibley
humana

Al acto también han asistido el director ge-
rente del departamento de salud 9-Con-
sorcio Hospital General, Sergio Blasco, el
coordinador del Centro de San Isidro, Ma-
nuel Navarro, y gerentes de otros depar-
tamentos de salud de Valencia.

La conselleria da un paso mas en acer-
car la sanidad a los ciudadanos con
unas instalaciones modernas, mas hu-
manas y accesibles. Con la puesta en
marcha de este centro se potencia el
papel de la Atencién Primaria y su co-
ordinacion con la Asistencia Especiali-
zada para garantizar una calidad
asistencial integral.

El nuevo centro de salud ha supuesto una
inversion total de 1.818.565,54 euros y
presta atencion sanitaria a una poblacion
de 20.983 usuarios del barrio de San Isi-
dro y zonas adyacentes, de los que
18.047 son poblacion adulta y 2.936 me-
nores de catorce anos.

Adscrito al departamento de salud 9-
Consorcio Hospital General, dispone de
las siguientes areas funcionales: Area de
Medicina General (con trece consultas),
Area de Pediatria (con cuatro consultas),
Area de Extracciones Periféricas (condos
salas de extracciones), Area Maternal (se-
guimiento del embarazo, con una con-
sulta de matronay una sala de educacion
sanitaria), Area de Trabajo Social (con un
despacho), Area de Rehabilitacion (con
consulta de fisioterapeuta y gimnasio),
Unidad de Odontologia Preventiva (con
una consulta), Unidad de
Conductas Adictivas (con
dos consultas, dos des-
pachos, una sala de tera-
pia'y un archivo) y el Area
Administrativa (con dos
despachos y una sala de
reuniones/biblioteca).

Ademés, se ha incremen-
tado el nimero de profe-
sionales que dara servicio
a esta poblacion, pues el
centro cuenta con doce
médicos de Medicina Ge-
neral, tres pediatras, doce

enfermeras, una matrona, una fisiotera-
peuta, un odontopediatra, un higienista
dental, un trabajador social, cuatro auxi-
liares de clinica, cinco administrativos y
dos celadores. Y en los préximos dias se
incorporara el personal de la Unidad de
Conductas Adictivas (un médico, un psi-
cologo y una enfermera). m

La nueva
infraestructura
sanitaria ha
supuesto una

inversion total de
1.818.565,54 euros
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El conseller de Sanidad, Manuel Cer-
vera, y el presidente de la Diputacién de
Valencia, Alfonso Rus, han inaugurado
el Servicio de Radiologia del Hospital
General, en el que se ha llevado a cabo
una remodelacion integral y se ha incor-
porado tecnologia de Ultima generacion.

La implementacién de los nuevos equi-
pos del Servicio de Radiologia digital
del General supone un gran avance,
ya que se reducen a una cuarta parte
los tiempos necesarios para realizar
estas técnicas. Y al reducirse el tiempo
de ejecucién técnica, se reduce sensi-
blemente la exposicién a radiaciones,
redundando en beneficio para el pa-
ciente, trabajadores y medio ambiente.
Adquiriendo esta tecnologia de Ultima
generacion, el hospital se coloca en

la vanguardia del diagnostico por la
imagen, pudiendo gestionar de ma-
nera integrada sus estudios con el
resto de los centros sanitarios de la
Comunidad Valenciana.

También representa un avance porque
permite realizar informes radioldgicos
clinicos a distancia, facilitando la se-
gunda opinién de otros especialistas,
asi como las sesiones telematicas do-
centes destinadas a la investigacion
entre grupos de interés.

El equipamiento adquirido se compone de:

*Un sistema de angiografia digital con
Flap Panel para estudios vasculares.
*Un arco en C para intervencionismo
no vascular.

*Una sala de hemodinamica digital
para estudios cardiolégicos, que se
une a la otra digital ya existente en
el hospital.

*Cuatro salas de radiologia digital con
Flap Panel.

*Dos telemandos digitales.

*Seis ecografos de Ultima tecnologia.
*Dos salas de rayos digitales para urgencias
*Un mamagrafo con estereotaxia digital.

Todo este equipamiento de vanguardia
ha supuesto una inversién en tecnolo-
gia diagndstica médica de 3.657.927
euros. Ademas, el hospital cuenta con
un acuerdo de colaboracién como
Centro de Referencia de la empresa
multinacional Toshiba para la incorpo-
racion de cuantas novedades y ade-
lantos se produzcan en este campo.




La reduccion de los tiempos de prepa-
racion y ejecucion de las técnicas per-
mite aumentar significativamente la
produccion de los equipos con la consi-
guiente mejora sobre la lista de espera.

Con los nuevos
equlipos se reduci-
ran los tiempos de
las pruebas vy, por
tanto, la exposicion
a las radiaciones

Por otro lado, los nuevos sistemas de
informacion (PACS) permiten el al-
macenamiento informatico de las
imagenes y de los informes clinicos
asociados, incorporandolos a la his-
toria clinica electrénica, y también
permiten automatizar el sistema de
citacion de los pacientes.

La remodelacion
integral del servicio
y todo el
equipamiento ha
supuesto una
inversion de
5.743.366,27 euros

Esta nueva tecnologia para la identifi-
cacion, registro y llamada al paciente
con indicacion y orientacion de acceso
ala zona donde seréa atendido y el sis-
tema de gestion informatica y de al-
macenamiento (PACS) ha supuesto
una inversion de 1.390.000 euros.

La inversion ejecutada en obras e insta-
laciones ha alcanzado los 695.439'27
euros, disenandose espacios funcionales
y cémodos donde los pacientes son
atendidos conrapidez y en la intimidad. El
diseno arquitecténico ha posibilitado que
los pacientes tengan un mejor acceso,
pues cuentan con dos gabinetes por
cada sala para su preparacion previa.

El disefo arquitectdonico se ha visto
acompanado de una decoracion que
genera al paciente una sensacion lo
mas agradable y relajante posible ante
las inquietudes naturales que siempre
nos suponen las pruebas médicas. Una
propuesta calida que envuelve y atrapa
la atencion del paciente, lejos de las tra-
dicionales salas de espera y que ha
sido posible gracias a la colaboracion
financiera de la empresa Toshiba. m
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Unidad del Dolor, primera acreditada
por la Sociedad Espanola del Dolor
con la maxima categoria

Es la primera y Unica acreditada con el maximo nivel de
acreditacion entre las categorias establecidas por la
Sociedad Espanola del Dolor (SED)

La Unidad Multidisciplinar para Estudio y Tratamiento del Dolor
del Hospital General trabaja para proveer de calidad de vida
de cualquier paciente que padezca dolor cronico. Esta unidad
ha alcanzado un nivel de préctica asistencial de excelenciay ha
sido la primera que ha presentado la solicitud de acreditacion
que concede la SED.

El Hospital General inicié este proceso voluntario de acredita-
cién en 2005, que ha tenido diferentes fases de visitas, revision
de documentacion y aportacion de datos, y finalmente el re-
sultado ha sido la consecucién del nivel IV (el maximo nivel),
de acuerdo a los criterios de la Sociedad Internacional de Tra-
tamiento del Dolor (IASP).

El proceso de acreditacion implica para los usuarios un reco-
nocimiento explicito de la calidad, homologacion y estandari-
zacion del trabajo realizado. Para obtener la acreditacion el
nivel maximo entre las categorias, la unidad que se presenta
tiene que estar integrada por una serie de profesionales sani-
tarios clinicos y basicos (médicos de diferentes especialida-
des, psicélogos, enfermeras, fisioterapeutas, terapeutas
ocupacionales, asistentes sociales, entre otros) especializados
en el diagndstico y tratamiento de pacientes con dolor cronico.

Este equipo debe realizar investigacion, docencia y tratamiento
de pacientes con dolor agudo y cronico. Ademas, los progra-
mas docentes deben ser supervisados por un director, médico
especialista, perfectamente entrenado y acreditado.

“Para nosotros el proceso de acreditacion era un paso nece-

sario de confirmacion de los controles de calidad y estrategia
de estandarizacion de procesos en el ambito internacional.
Nuestra unidad fue reconocida en enero de este ano como uni-
dad de referencia a nivel de la Comunidad Valenciana, y es re-
ceptora de diferentes solicitudes de rotaciones para obtener
formacién especifica en el area de tratamiento del dolor. El pro-
ceso de acreditacion afade un valor propio tanto para los usua-
rios de nuestro centro, que seran conocedores del nivel de
servicios a los que acceden, como para los profesionales en
formacion que acuden a nuestra unidad, que a partir de ahora
tendran un referente adecuado del nivel que pueden alcanzar
en su formacion”, explica José De Andrés, jefe del Servicio de
Anestesia, Reanimacion y Tratamiento del Dolor.

La unidad acreditada con el nivel IV debe ofrecer posibilida-
des diagnosticas y terapéuticas consistentes en tratamiento
farmacoldgico, solicitud de consultas con otros especialistas
y tener capacidad de revision de la historia clinica del paciente
y de los estudios realizados. Por otra parte, la unidad debe
establecer protocolos clinicos propios y valorar su eficacia pe-
riodicamente, asi como ver un nimero apropiado de pacien-
tes (300 nuevos al ano) y formar parte de un organismo
docente o investigador.

“Nuestra labor asistencial se integra tanto en las visitas a los
pacientes, con un nimero de visitas nuevas al afo aproximado
de 900 pacientes, y con la posibilidad de una amplia cartera
de servicios en numero de procedimientos para el control del
dolor crénico. La labor de investigacion de la unidad es intensa,
como demuestra el nimero de ensayos clinicos realizados
anualmente y el nUmero de publicaciones realizadas en revis-
tas, tanto de ambito nacional como internacional. Asimismo, la
presencia de miembros de la unidad del dolor en foros cienti-
ficos de interaccion es constante en base al reconocimiento del
perfil docente e investigador de los profesionales que compo-
nen su plantilla”, afade De Andrés. =



El Servicio de

Oncolo_

a Médica, pionero en

conseguir el Certificado de calidad ISO-9001

El Servicio de Oncologia Médica consigue
la implantacion del sistema de gestion de
calidad en todas la areas: investigacion
cientifica, servicios de atencion médica,
enfermerfa y psicoldgica al paciente on-
colégico, asi como en la formacion de
médicos residentes.

La implantacién de la calidad basada en la
Norma Europea ISO 9001-2007 consiste en
la implantacion de un conjunto de acciones
planificadas y sistematicas necesarias para
proporcionar la seguridad de que un servicio
satisface los requisitos marcados por la po-
litica Europea sobre calidad.

“El haber conseguido la implantacion del
sistema de gestion de calidad segun la
norma ISO 9001:2007 nos ha llevado a ob-
tener un certificado, reconocido de forma
universal, que servira al paciente y a sus fa-
miliares como garantia de la calidad que
ofrece el servicio oncologico del Hospital
General. Se trata de una iniciativa pionera en
los servicios médicos, ya que en el Registro
Espariol de Certificacion y Acreditacion Sa-
nitaria (RECAS) solo existen servicios hos-
pitalarios con actividades basadas en
tecnologias. Por ello, deseamos que otros
servicios médicos oncoldgicos, que esta-
mos seguros también pueden conseguirlo,
inicien este camino para acreditar su cali-
dad”, senala Carlos Camps, jefe del Servicio
de Oncologia Médica.

La implantacion de la ISO 9001 permite
una orientacion sistematica de todas las
actividades hacia las necesidades y ex-
pectativas de los pacientes y facilita la par-
ticipacion de todos los miembros del
servicio, asf como la incorporacion de los
avances y el apoyo para la toma de deci-
siones de la “medicina basada en la evi-
dencia’. Por otro lado, obliga a una
medicion sistematica de los resultados,
que se revisan periodicamente, y a la me-
jora continua a través de acciones correc-
tivas para su mantenimiento en un futuro.

Seguin Ana Blasco, tutora de residentes y co-
ordinadora de Calidad e Investigacion del
Servicio de Oncologia Médica, “esta acredi-
tacion le asegura al enfermo no solo la mejor
atencion médica, de enfermeria y psicold-
gica, sino que ademas le confirma que tam-
bién la investigacion cientifica y la formacion
meédica de los futuros especialistas oncolod-
gicos se realiza con la mayor calidad”.

Gestion de la calidad

Cristina Caballero, oncdlogo médico y res-
ponsable de Calidad del Servicio de On-
cologia, destaca que la gestion de la
calidad de un servicio médico es la forma
de orientar los objetivos y actividades del
mismo hacia la satisfaccion de las necesi-
dades de los enfermos de manera conti-
nuada. “El ciudadano espanol necesita
unos servicios médicos de alto nivel, que

se planifique la actividad médica teniendo
como eje central al paciente y su familiay
que exista alguin sistema externo de con-
trol de la calidad de estos servicios y, por
tanto, de su verificacion. Esta es, en defi-
nitiva, la Unica formula para asegurarle que
mejoramos dia a dia nuestra actividad”.

La calidad se basa no sélo en la acredita-
cion de los mejores profesionales y su
puesta al dia constante, sino también en
unas estructuras que faciliten y estén di-
senadas para garantizar las mayores co-
modidades y facilidades a los enfermos y
a sus familiares. Esta politica de calidad
tiene una enorme repercusion, ya que
asegura al enfermo unos procedimientos
basados en su satisfaccion y la mayor su-
pervivencia y calidad de vida posible.

“Conseguir esta acreditacion no hubiera sido
posible sin apoyo de la organizacion en la
que trabajamos, de los muchos servicios re-
lacionados con el cancer, de sus profesio-
nales y de la propia politica de calidad de
nuestra institucion y sus érganos rectores,
enmarcados en el apoyo e interés de la Con-
selleria de Sanidad y del propio conseller en
lograr una asistencia oncolégica del mayor
nivel posible en nuestra Comunidad”, afade
el jefe del Servicio de Oncologia Médica. m
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Los habitantes del Alto Palancia cuentan
ya con un centro hospitalario

El President de la Generalitat ha visitado las dependencias
del nuevo Hospital Complementario de Segorbe

El President de la Generalitat, Francisco
Camps, ha visitado recientemente las
dependencias del nuevo Hospital Com-
plementario de Segorbe, en la comarca
del Alto Palancia. “De esta manera ga-
rantizamos la equiparacion de ofertas
de servicio publico en todas las comar-
cas de la Comunitat Valenciana”, ha se-
Aalado el President.

Respecto al Hospital Complementario
Alto Palancia, Francisco Camps ha des-
tacado que se trata “del Unico centro de
salud que es hospital complementario en
Espania, cuenta ademas con todas las es-
pecialidades, y presta atencion primaria”.

El conseller de Sanitat, Manuel Cer-
vera, ha sefalado que “la creacion de
nuevas dependencias significa la cul-
minacion del proceso de transforma-
cion del centro sanitario en hospital

complementario, lo que va a permitir
ofrecer a los ciudadanos de Segorbe y
la comarca la mejor atencion”.

De hecho, desde que se anunci6 la crea-
cion de un hospital complementario en
Segorbe en el ano 2005 se han ido lle-
vando a cabo actuaciones que han per-
mitido ampliar la cartera de servicios del
centro sanitario integrado hasta convertirlo
en un hospital capacitado para la atencion
e ingreso de los pacientes por distintas
patologias con el objetivo de evitar el des-
plazamiento al Hospital de Sagunto.

Para llevar a cabo la creacién del Hos-
pital Complementario de Segorbe, do-
tado de 12 camas de hospitalizacion, la
conselleria de Sanitat ha invertido 1,2
millones de euros, una actuacion que
se enmarca en el programa Constru-
yendo Salud.

La ejecucion del proyecto consta de tres
fases de las cuales dos ya han finalizado. La
primera de las fases, realizada en octubre y
noviembre de 2005 supuso el incremento de
la cartera de servicios y laampliacion del ho-
rario en las especialidades ya existentes.

La segunda etapa, finalizada en 2006,
supuso la implantacion de nuevas tec-
nologias para la realizacion de explora-
ciones complementarias especificas
como: retinégrafo, pruebas funcionales
respiratorias y ecografias cardioldgicas.

La tercera fase implicara el incremento
de la cartera de servicios de cirugia
mayor ambulatoria en las especialida-
des de cirugia, traumatologia y urologia.
Ademas se creara una Unidad de Hos-
pitalizacion de Corta Estancia mediante
la puesta en marcha de 12 camas para
dar atencion médica y quirdrgica.



Hospital Complementario Alto Palancia
El centro es hoy un hospital comple-
mentario que incluye hospitalizacion y
atencion quirlrgica, cumpliéndose de
este modo una reivindicacion historica
de este municipio. El Hospital Comple-
mentario Alto Palancia cuenta en la ac-
tualidad con 18 especialidades vy la
plantilla del centro sanitario integrado
consta de 59 profesionales.

Estéa previsto que con la creacion de la
unidad de hospitalizacion de corta es-
tancia se incremente la plantilla hasta
llegar a 81 profesionales, ademas de
los especialistas que se desplazan
desde el Hospital de Sagunto.

En este sentido, se incorporan al cen-
tro un facultativo de medicina familiar y
comunitaria, un especialista internista,
4 facultativos de atencion continuada, 5
enfermeras, 7 auxiliares de enfermeria,
2 celadores, una auxiliar administrativa
y un técnico de laboratorio.

Segun ha senalado el titular de la con-
selleria de Sanitat “el incremento de
profesionales va a permitir aumentar la
actividad asistencial permitiendo a los
pacientes recibir una atencion sanitaria
de calidad y evitando que tengan que
desplazarse a otro hospital para recibir
atencion especializada, ademas se va
aincrementar la actividad quirlrgica”. m

La Generalitat garantiza
la equiparacion de ofertas
de servicio publico en
todas las comarcas
de la Comunitat

{ <

Inversiéon y equipamiento del Hospital Complementario de Segorbe

Construyendo Salud

Inversion

De Centro Sanitario Integrado a Hospital Complementario
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El propdsito de esta fundacidn es recuperar y divulgar
todo el legado de ciencia, cultura e historia que rodea
al Hospital General, fundado en 1512

El Colegio de Eméritos del Consorcio Hos-
pital General Universitario de Valencia, inte-
grado por profesores y decanos que fueron
del Hospital General, y cuya labor investiga-
dora y docente ha dado frutos de gran re-
conocimiento en el ambito médico, ha
afrontado el reto de constituir una fundacion
parala conmemoracion del VI centenario de
los origenes del hospital. Esta iniciativa se ha
constituido bajo la tutela legal del Protecto-
rado de Fundaciones que ejerce la Genera-
litat Valenciana.

La Fundacion Reial i General nace con
la vocacion no soélo de recuperar y di-
fundir, sino también la de preservar
para las generaciones futuras los he-
chos acontecidos. Por ello, una de sus
tareas primordiales es la recopilacion,
documentacion y divulgacion de la his-
toria y tradicion del hospital como ins-
titucion pionera sociosanitaria con
proyeccion internacional.

10

Existen datos histéricos tan relevantes
como el que senala que es el primer
hospital renacentista del mundo occi-
dental, bajo la denominacion de Hospi-
tal de Ignoscents, Foll e Orats, fundado
en 1409. Durante siglos, en el hospital
se ha impartido la ensenanza de medi-
cina y cirugia y ha sido el centro esen-
cial de la Escuela Médica Valenciana.
Ademas, fue uno de los primeros del
mundo en disponer de anfiteatros ana-
tomico-quirdrgico y de usar conceptos
y criterios tan actuales e innovadores
como la plena dedicacion y tratamiento
ambulatorio de corta estancia.

La imagen corporativa de la Funda-
cio Reial i General esta basada en
el antiguo escudo de la ciudad.
Este escudo y las siglas HRG (Hos-
pital Real y General) aparecen ya
en diversas piezas de ceramica que
datan del siglo VII.

Obijetivos de la fundacion

-Promover todo tipo de iniciativas ten-
dentes a la elaboracion de estudios y
analisis de caracter socioldgico, econo-
mico, cultural, juridico, laboral y de cual-
quier otra materia que afecte al Hospital
General, en especial a su historiografia.

-La recuperacion sistematica de estudios
y fuentes histéricas de los archivos y am-
plios fondos documentales, asf como bi-
bliografico que afecten a la historia y
actividad del hospital.

-Realizar, promover y organizar cursos, se-
minarios, conferencias, congresos, exposk
cionesy, en general, todo tipo de actividades
destinadas a su finalidad.

-La edicion y difusion de materiales y publi-
caciones vinculadas a sus fines.

-La financiacion de estudios enmarcados en
las materias relacionadas con sus objetivos.




-Promover estudios y trabajos que posibili-
ten conocer la incidencia del Hospital Gene-
ral en la asistencia sanitaria a través de sus
siglos de existencia.

Los estudios histoéricos sobre el Hospital
General de Valencia

El primer libro que ha editado la Fundacion
Reiali General forma parte de una serie de li-
bros y documentos que recogeran la histo-
ria del hospital desde su génesis, en los
albores del siglo XVI, hasta nuestros dias.

En este libro ha sido coordinado por M2
Luz Lopez Terrada, doctora en Historia, in-
vestigadora del CSIC y especialista en la
historia del Hospital General, para poner

al servicio del investigador, y también del
ciudadano, un catélogo bibliografico de
todo lo que se ha publicado sobre el hos-
pital en el ambito mundial.

“Este trabajo es fruto de la vocacion de difu-
sion del legado cultural del General. Se trata
de un libro de componente dualista porque
es una valiosa herramienta para los investi-
gadores, pero también para el piblico en
general porque contiene datos histoéricos
que ayudan a ubicar el marco histérico de
su creacion”, ha senalado Vicent Lerma,
miembro del comité cientifico de la Fundacio
Hospital Reial i General y arquedlogo del
Ayuntamiento de Valencia. m

Servicio de Farmacia

Equipo de enfermeria

“Una institucion que ha perdurado si-
glos es como una joya que merece
ser conservada y mostrada como or-
gullo de la Sanidad Valenciana”, Sal-
vador Donderis, jefe del Servicio de
Analisis Clinicos.

“El hospital ya se utilizo desde sus inicios
para la ensefanza y practica de la medi-
cina, pues la mayoria de los médicos,
segun las referencias bibliogréfica, perte-
necian a la elite de la profesion médica de
la ciudad, que a su vez desempenaban el
cargo de catedraticos de la Facultad de
Medicina.”, Alfonso Pérez, jefe del Servi-
cio de Nefrologia.

“Creo que se han hecho muchas
cosas, con mas aciertos que errores.
Se ha sabido mantener el acogedor
ambiente del patio y del edificio, mien-
tras que interiormente se ha hecho
mucho para la intimidad y el confort de
los pacientes.”, Carlos Barcia, jefe del
Servicio de Neurocirugia.

“Este hospital forma parte de la historia de la

ciudad de Valencia, ya que fue pionero. Por
tanto, es importante conservar su legado y
difundirlo porque, por su valor histérico, es
del pueblo valenciano”, Mariano Sanz, jefe
del Servicio de Ginecologia.

“La creacion de esta fundacion me pa-
rece una iniciativa muy apropiada, por
ser ésta una férmula valida de recupe-
racion de nuestra memoria historica”,
Marivi Ruiz, supervisora de Neurologia.

Pabellon de Pediatn’a
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Se reducen las listas de espera

En la realizacidon de técnicas, se ha generado una re-
duccion de los tiempos de espera y se ha disminuido
la demora media en las intervenciones quirurgicas

El Hospital General ha hecho balance de su actuacion durante el
primer semestre de actividad de 2007, en los que se han tenido
unos resultados satisfactorios porque se ha atendido a mas pa-
cientes, que han recibido una atencién de calidad, al mismo tiempo
que se han reducido las listas de espera.

Segun este balance, los servicios de urgencias del centro atendie-
ron a 3.314 pacientes mas que en el mismo periodo del afo ante-
rior. De ellos, 2.276 se concentraron en los meses de enero y
febrero. “Esto se debe a las infecciones respiratorias asociadas al
invierno: enfriamiento, catarros y los esporadicos casos de gripe
que se han dado. Ademas, las infecciones respiratorias descom-
pensan la patologia cardiaca y pulmonar, sobre todo en ancianos”,
explica Juan José Soler, medico adjunto a la direccion.

En la realizacion de técnicas, se ha generado una re-
duccién significativa de los tiempos de espera. Asi, por
ejemplo, las técnicas cardiolégicas estan en una media
de 73 dias en ecocardios y 30 dias en pruebas de es-
fuerzo. En el area de RX por citar, en algunas técnicas
se ha pasado de 3176 dias en 2006 a 25'1 dias en 2007.

12

Actividad quirdrgica

El hospital ha registrado una reduccion de la demora media en ci-
rugia programada, pasando de 42 dias en los seis primeros meses
de 2006 a 395 dias en el mismo periodo de 2007.

Mencion especial merece la reduccion de las listas de espera en
cirugia cardiaca, que se ha pasado de 35°1 dias a 18’5 dias.
Segun Juan Martinez Leon, jefe del Servicio de Cirugia Cardiaca,
“estos resultados han sido gracias a una optimizacion de los re-
cursos, de tal modo que ha permitido aumentar el nimero de in-
tervenciones cardiacas realizadas en el Ultimo ano”.

El nimero de entradas de pacientes que han requerido una inter-
vencion quirdrgica se ha incrementado en un 8% (6.664 en 2006 y
7.149 en 2007). Respecto a estos, ha disminuido en un 12'5% el nl-
mero de pacientes que han aceptado el plan de choque para ser in-
tervenidos en otros centros. Por lo tanto, al tener preferencia por el
Hospital General, se ha incrementado el trabajo quirdrgico propio.

Eltotal de quiréfanos utilizados de enero a junio se haincrementado con
una mejor programacion quirdrgica, lo que ha repercutido en la cali-



dad percibida de los pacientes y en una disminucion de intervenciones Satisfaccién del paciente

anuladas. Hay que destacar que en el mes de agosto las intervencio- Durante el primer semestre del ano se ha incrementado no-
nes anuladas se han reducido hasta un 2'4%, alcanzando el porcen- tablemente el nUmero de agradecimientos de los pacientes
taje mas bajo que ha registrado el hospital a lo largo de su historia. y ha habido una disminucion significativa de las quejas.

Estos datos reflejan que el paciente esta cada vez mas sa-
tisfecho con la atencién recibida ponen de manifiesto la

Quiréfanos utilizados Intervenciones anuladas evolucion de la calidad asistencial del centro.
Agradecimientos 54 238 184
_ - - - -

Programadas 7.096 7.474 5'3%
Urgencias 1.105 1.158 4'8%
Programadas 4.335 5.271 21'5%
Urgencias 738 916 24%

Y dentro de la actividad quirlrgica, esta tomando cada vez
mas importancia la cirugia sin ingreso, que se esta convir-
tiendo en la alternativa a la hospitalizacion convencional al
ofrecer al paciente las mismas garantias y calidades debido
al importante avance en anestesia y a la incorporacion de
nuevas técnicas. Esta cirugia en régimen ambulatorio se ha
incrementado, pasando de un 40°15% en 2006 a un 43,9%
en 2007. Los dos servicios que mayor actividad han regis-
trado han sido el de dermatologia y oftalmologia.

El incremento de la cirugia sin ingreso ha supuesto que los
indices de hospitalizacion y estancias se mantenga estable,
asi como el aumento de la actividad de la Unidad de Hos-
pitalizacion a Domicilio (UHD), que se ha incrementado un
9%, pasando de las 4.386 estancias evitadas en enero-junio
de 2006 a 4.781 en el mismo periodo de 2007.

Destacan los resultados de
Cirugia Cardiaca, que ha
conseguido reducir las listas

de espera de 358 dias en
2006 a 18 5 dias en el
MisMmo periodo de 2007 fent solut| 13




TU DEPARTAMENTO EN BREVE

El Centro Superior de Investigacion en Salud
Publica de la Comunitat sera referente en Europa

El conseller de Sanitat, Manuel Cervera, ha visitado recientemente las obras
de este centro, que se va a convertir en un punto de referencia en Europa
en materia de investigacion y que supondra la culminacion de la apuesta
mantenida por la Generalitat en investigacion sanitaria. Las lineas de tra-
bajo del CSISP estaran basadas en el control de las enfermedades infec-
ciosas y los riesgos ambientales para la salud, el analisis de los estilos de
vida, la realizacion de estudios epidemiolégicos y la generacion y ordena-
cién de los recursos para la investigacion mas competitiva.

Asi, las éreas que abarcaran las actividades del centro a partir de su aper-
tura seran, entre otras, vacunas, epidemiologia molecular, centro nacional
de gendmica bacteriana, farmacoepidemiologia, seguridad alimentaria,
riesgos ambientales y biologicos. m

Nueva guia de acogida

El Hospital General ha editado e instalado en las habitaciones y en
salas de espera una gufa de acogida resumida donde se facilita un
mejor conocimiento de las instalaciones y de los servicios que ofrece.
La gufa ofrece se ha traducido a siete idiomas (castellano, valenciano,
inglés, francés, ruso, chino y arabe) y, con la colaboracién de la ONCE,
se ha trascrito en braille.

Esta accién se enmarca dentro de los objetivos del centro de mejorar
la de informacién y la accesibilidad a la misma a todos los usuarios
del centro. m

Reforma integral de la Unidad de Judiciales

Una de las peticiones més insistentes del Hospital General en los Ultimos
anos se ha iniciado con la Direccion General de Instituciones Penitencia-
rias, del Ministerio del Interior, que ha acometido las obras de remodela-
cién de espacios de atencion y servicios sanitarios de la Unidad de
Ingresos Judiciales.

La obra cuenta con un presupuesto de proyecto de 318.734,05 euros y
comporta, ademas de un redisefio de espacios e instalaciones de alta se-
guridad, mecanismos y automatismos en todos los enseres de uso desti-
nado al pacientes que protejan a los profesionales sanitarios que les
atienden y a las fuerzas de seguridad que los custodian. m




Clasificacion de mas de 1.500 toneladas de
residuos al ano

El Sistema de Gestion Medioambiental opera en la totalidad de las instala-
ciones del Hospital General para la clasificacion, retirada y envio y salida por
los canales especificos de cada tipo de residuos, siguiendo un riguroso sis-
tema integral de tratamiento de estos materiales. En 2006 se clasificaron y
retiraron mas de 12 toneladas de residuos clasificados como residuos ur-
banos y cerca de 3 toneladas de residuos especificos hospitalarios

Todas estas acciones forman parte del esfuerzo que se hace en el hospi-
tal, acreditado con la certificacion ISO 14001, para mantener la calidad
del medio ambiente y la salud de los ciudadanos a través de su compro-
miso medioambiental. m

Nuevo catalogo de revistas cientificas

La Unidad de Docencia e Investigacion, en la que se integra la biblioteca-
hemeroteca del Hospital General, pone a disposicion el nuevo catalogo de
revistas cientificas, una nueva herramienta para facilitar los servicios de ges-
tion de la investigacion que se ofrecen desde el departamento de salud 9.

Este catalogo contiene la relacion de revistas suscritas por el centro y aflade
el tipo de acceso (papel, online) y las direcciones URL y claves de acceso
necesarios. Asimismo, dispone un servicio para acceder a un paquete de
revistas impresas desaparecidas de los fondos del hospital. m

Se adjudican las obras de reforma de Torrent |

Se han adjudicado las obras de reforma y ampliacién del Punto de Aten-
cion Continuada (PAC) del Centro de Salud de Torrent |, con un importe
de 548.739, 45 euros.

Con estas obras se ampliara y reorganizara el area del Servicio de Ur-
gencias, al que se sumara parte del patio interior, el gimnasio de reha-
bilitacion y el gimnasio de preparacion al parto, que se han trasladado
al nuevo Centro de Salud Torrent Il. “Esto va a permitir triplicar el nimero
de consultas y ampliar la sala de espera, asi como las salas de estary
el area del personal”, sefiala Carlos Borras, coordinador de los centros
de salud de Torrent. m

fent solut
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