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Pacientes del Departamento Valencia-Hospital
General aprenden a solicitar cita médica a
través de Internet

Una experiencia piloto que un equipo de administrativos de los
centros de primaria ha culminado con éxito de participacion

70 pacientes del departamento de salud Valencia-Hospital General parti-
cipan en una experiencia piloto para aprender a manejar las herramientas
de cita previa en Internet. El 95 por cien de los asistentes aseguraron que
utilizaran esta via para solicitar cita para su médico de familia.

Los centros de Atencién Primaria de San Isidro y Guillem de Castro en la
ciudad de Valencia y el centro Torrent II ubicado en esta poblacion han
sido los centros donde se han organizado talleres practicos dirigidos a la
poblacion de su érea.

Los objetivos de estos talleres son, entre otros, dar a conocer las prestaciones de los centros y mostrar como se puede so-
licitar una cita para su médico de familia.

El Departamento de Salud Valencia-Hospital General ha puesto en marcha un novedoso programa formativo para ayudar
a pacientes y usuarios a conocer mejor como pueden acceder a los servicios sanitarios a través de distintos medios de in-
formacion, pero fundamentalmente la red informética.

Para ello ha contado con un equipo de personal administrativo de Atencién Primaria del departamento, implicado en ta-
reas de atencion al paciente en los centros de salud. El punto fuerte de este proyecto ha sido la organizacion de seis talleres
de formacion destinados a los pacientes y usuarios de los centros de Atencioén Primaria de San Isidro y Guillem de Castro
en Valencia y Torrent II en la localidad de esta poblacion.

En la programacion previa, los destinatarios de estos talleres fueron dos grupos diferenciados de usuarios: menores de
65 afios y mayores de 65 afios. Para ello se prepar6 un informe de necesidades considerando las demandas de los propios
usuarios de los centros, que habitualmente acuden a los mostradores de atencion personalizada, en demanda de informa-
cién general, de horarios, servicios y cita previa.

En total han participado 70 pacientes y usuarios y se han impartido 6 talleres en estos centros de salud, al inicio del verano.
El 5% de estos pacientes es mayor de 65 anos y solo el 2% indic6 sentir incomodidad en la vision de la pantalla del orde-
nador. Destaca que el 95% de los asistentes consideraron una oportunidad para conocer los usos de Internet para acceder
a los servicios de salud.

Aprender el manejo de las herramientas de Internet les ha permitido a este grupo de pacientes y usuarios acceder a la
pagina Web de la Conselleria de Sanitat, donde se muestran distintas ventanas con los servicios de salud disponibles, asi
como consejos de salud y otras informaciones de interés.

Esta experiencia ha permitido a los profesionales del departamento de salud Valencia-Hospital General conocer mejor las
realidades cotidianas de los pacientes y usuarios, al tiempo que les ha generado un espacio de intercambio y aprendizaje
mutuo donde los beneficios funcionan como una sinergia, ya que cada uno de los asistentes sera portador de una informa-
cion de valor sobre el trabajo que se hace en los centros de Atenciéon Primaria, al tiempo que los profesionales potencian
una mayor accesibilidad a los servicios sanitarios.

Este programa se ha inscrito dentro del marco de actuaciones de responsabilidad social corporativa donde el didlogo con
la sociedad tiene por objeto la integraciéon de politicas de sostenibilidad y promover la excelencia a través de una organi-
zacion responsable.



El nuevo consultorio de salud
Convento Jerusalén en Valencia
atendera a 4.800 personas

e La secretaria autonémica, Nela Garcia, presidié el acto de inicio de obra del futuro
centro.

e Sanitat invertira mas de 455.000 euros en esta nueva infraestructura.

Este centro estara ubicado en la calle Convento Jerusalén 29, y servira para aliviar las consultas del
centro de salud Gil y Morte, “al tiempo que mejorara la accesibilidad a los ciudadanos y la calidad
asistencial que se presta en el Departamento”, segtin ha explicado la secretaria autonémica.

En este local, que cuenta con 263,70 metros cuadrados, se va a hacer una reforma integral en el que
se distribuiran tres consultas de medicina de familia, dos consultas de enfermeria y una sala de curas
y extracciones ademas de los espacios de servicios, como vestuarios, recepcion y sala de espera.

Nela Garcia ha explicado que “la ventaja fundamental de este nuevo espacio es que permitira dispo-
ner de mayor nimero de consultas en esta zona basica de salud; los usuarios tendran méas proximo a
su domicilio el centro donde seran atendidos”.

El proyecto cuenta con una inversion de 455.085,52 euros, de los que 401.200 euros se destinaran a
la obra y 53.885,52 euros al equipamiento.

La plantilla estara integrada por 3 médicos de familia, 2 enfermeras, 1 auxiliar administrativo y un

celador. La apertura del consultorio se prevé para enero de 2012, este centro funcionara de lunes a
viernes de 8:00 a 15:00 horas.

Poblacién atendida

El Departamento de Salud Valencia-Hospital General atiende a una poblacién de 372.254 personas.

La zona de salud nimero 12, que atiende en el Centro de Salud de Gil y Morte, presta servicio a
25.239 personas, de las que 4.800 seran atendidas en el consultorio de salud de Convento Jerusalén
a partir de su puesta en funcionamiento.



Problema de la dieta Dukan.
Dietistas y nutricionistas

Problemas de la dieta Dukan. Dietistas y nutricionistas
by HOSPITALGENERALGWA

Video Consejo
Para acceder al siguiente video pinche en el link que le proporcionamos:

http://chguv.san.gva.es/Blog/Lists/Video%20consejos/DispForm.aspx?ID=5
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