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¢Qué es el Consorcio Hospital General?

Hasta 2001 el Hospital General de Valencia dependid de la Diputacion de
Valencia pero, tras un convenio de colaboracién entre la Conselleria de
Sanitat Universal i Salut Publica y la Diputacion, se aprobd la creacién del
Consorcio Hospital General Universitario de Valencia (CHGUV), iniciando asi una
nueva etapa en su modelo de gestion.

¢Como se estructura el departamento Valencia-
Hospital General?

En la actualidad, el Consorcio Hospital General Universitario de Valencia
tiene adscrita la atencion directa del departamento de salud Valencia-
Hospital General:

-Poblacion del departamento Valencia-Hospital General

El departamento Valencia-Hospital General tiene una poblacién asignada de
mas de 354.000 personas.

El mapa sanitario de este departamento de salud esta configurado por:

Centros sanitarios integrados Centros de salud y consultorios auxiliares
CSI Alaquas CS Fuensanta
CSl Juan Llorens CS Gil y Morte
CSl Torrent CS Guillem de Castro
CSl Xirivella CS Montroy
CSl Paiporta CS Montserrat
CS Napoles y Sicilia
CS Nou Moles
Unidades de apoyo CS Picanya
Conductas adictivas CS Picassent
Odontologia CS San Isidro
Salud Mental CS Torrent |
Salud sexual y reproductiva CS Torrent Il

CA Barrio de la Luz

CA Convento Jerusalén
CA Dos Aguas

CA Juan Llorens

CA Millares

CA Monte-Vedat

CA Real

CA Torrent
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Poblaciones: CSI de Alaquas, CS de Montserrat, C de Montroi, C de Real, C de
Miralles, C de Dos Aguas, CSI de Paiporta, CS de Piacanya, CS de
Picassent, CS de Torrent, C de El Vedat-Torrent I, CS de Torrent Il, CSI de
Torrent, CA Torrent, CSI Xirivella.

CS FUENSANTA
® S
GIL Y MO
PAC Punto de Atencién Continuada @ @ VALENCIA cs SY SICILA
PAS Punto de Atencién Sanitaria i @ CSIXIRIVELLA TR
€S Centrodesalud & CA JUANLLORENS
CSl  Centro Sanitario Integrado @ CSNOUMOLES
CA  Consuitorio Auxiliar TORRENT @ . “"'CC‘WS m"A . CA CONVENTO JERUSALEN
i IPOR
@ Urgencio 24 horas TORRENT| ® s PAPORTA
(#)  Hospital General a}mnﬂm
CSI TORRENTFCO. CORTINA
TORRENT MONTE VEDAT

@ © MONSERRAT

@ CAMONTRO!
@ CAREAL

POBLACIONES

CENTRO SANITARIO INTEGRADO

DE ALAQUAS (24h)

Pl Musico Francisco Térrega, s/n

Tel 961 971698

Urgencias 961 971676

CENTRO DE SALUD DE MONTSERRAT
(24h)

C/ Vslencia, 47 Tel. 962 980 000
Urgencias: 962 980 001

CONSULTORIO DE MONTROI

C/ Blasco |bafiez, 18. Tel. 962 980 050
Urgencias- en Centro de Salud

de Montserrat Tel 962 980 001

CONSULTORIO DE REAL
C/Jaume |, 11. Tel. 962 980 062
Urgencias: en Centro de Salud

de Montserrat Tel 962 980 001

CONSULTORIO DE MILLARES (24h)

C/ Hermanos Séez Merino, 2

Tel. 961 808 460

Urgencias: una semana en Millares y la otra
en Dos Aguas

Hospital General Universitario
de Valencia (24h)

Avd./ Tres Cruces, 2.

Tel. 963131800

CENTRO DE SALUD DE PICANYA

PI. Constitucion, 2.

Tel 963108 200

Urgencias: en el Centro de Sanitario
Integrado de Paiporta

Tel. 963 425 460

CENTRO DE SALUD DE PICASSENT (24h)
C/Mayar, s/n. Tel, 963 425 423
Urgencias: 963 425 420

CENTRO DE SALUD DE TORRENT | (24h)
C/Pintor Ribera, 28 Tel 961 974 260
Urgericias: 961 974 265

CONSULTORIO DE EL VEDAT-TORRENTI
C/Font de San Liufs, 28. Tel, 961 205 682
Urgencias en Centro de Salud de Tarrenit |,
Urgencias: 961 974 265

Enel propio centro. Laborables de 15:00 a
08:00 h. Festivos: 24 horas

CENTRO DE SALUD DETORRENT Il

C/ Xirivella, 23. Tel. 961 974 840
Urgencias: en Centro de Salud

de Torrent | Tel. 961974 265

En el propio centro: Laborables de 15:00a
08:00 h. Festivos: 24 horas

CSITORRENT
C/ Santos Patronos, 35. Tel, 961 924 851

CONSULTORIO DE DOS AGUAS (24h)

Av. Marqués de Dos Aguas, sin

Tel 961 808 455

Urgencias: una semana en Millares y la otra
en Dos Aguas

CENTRO SANITARIO INTEGRADOQ DE
PAIPORTA (24h)

Calle Catarroja, esquina calle Maestro
Serrano. Tel 963 425 450

Urgencias: 963 425 460

CONSULTORIO AUXILIAR TORRENT

C/ Santos Patronos, 35. Tel. 961 974 840
Urgencias: en Centro de Salud de Torrent |
Tel. 961 974 265 En el propio centro:
Laborablesde 15:00a208:00 h

Festivos: 24 horas

CENTRO SANITARIO INTEGRADO DE
XIRIVELLA (24h)

C/Virgen de Los Desamparados, sin.

Tel. 963178 670

Urgencias: 963 178671

e
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Valencia ciudad: CA Barrio de la Luz, CS Fuensanta, CS Nou Moles, CSI
Juan Llorens, CS Guillem de Castro, CS Napoles y Sicilia, CA Juan Llorens, CS Gil y
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Morte, CA Convento Jerusalén, S San Isidro.
6. CENTRO DE SALUD DE NAPOLES
VALENCIA : |
CONBULTORIO ALDGLIAR C/ Ndpoles y Sicilia. 4, Tel 961926 980
hmouuwz Urgencias: de ines a viernes, de 08.00 a
CJ Constant! Llombart, 1 2100h. ysabadosda 9.00a 1700h
Tel 961925010, Tol 861926 965
Urgencias: Lunesy Juaves de 08:00 a
21.00 horas. 7.CONSULTORIO AUXILIAR JUAN
Tel. 961926 010 Martes, Midrcolesy LLORENS
AN | B
ol. 961 Irestodel t las - 9
wgsmiasestﬂnoemx;hzaduenalcs Urgancias lines a jueves de 8.00 3 21.00
Fuensanta, Tel 963131250
Viernes de 8:002 17.00

2. CENTRO DE SALUD

C/V de La Fuensanta, 18-20.

Tel. 961 926 030 Urgercias: de unes a
viernes, de 8:00 a 21-00 h, y sdbados de
9.00a17.00h Tel 961 925035

3. CENTRO DE SALUD NOU MOLES

C/ Veinticinco de Abril, esquina con

C/ Arte Mayor de la Seda

Tel. 963 425 200 Urgencias de lunesa
viernes, de 08.00 8 21.00 h. y sdbados de
900a17.00h Tel 963 425233

4. CENTRO INTEGRADO DE JUAN
LLORENS {24h)

C/Juan Lorens, 8 Tel 112

PAS. Urgencias para la cudad de Valencia:
Lunes a viernes, de 21:00302.00h
Sébados de 17.00a08.00h
Domingos y festivos: 24 h,  THL 963131252

5. CENTRO DE SALUD

GUILLEM DE CASTRO

Ci Guillern da Castro, 149

Tel. 963 157 000

Urgencias: de lunes a viernes, de 08.00a
21.00h. ysabadosde 9:00a81700h
Tol 963157001

Tel 983131280  (Los viernes a parts de

las 17,00 las urgencias estan centralizadas !‘

en el CS Guillem de Castro).

8. CENTRO DE SALUD GIL Y MORTE

C/ Gil y Morte, 35

Tel 961 926 220

Urgencias de lunes a viernes,

da08 00321 00h ysabados de 900a
1700h

JERUSALEN

C/ Convento Jerusalén, 29

Tel 961 922 870

Urgencias presanciales de 1500 a 21:00
las atienden en el CS de Gil y Marte.
Urgencias a domicllio de 1500 2 17.00
lamar al CS de Gil y Morte,

Tel 961 926 220. Desde 17-00, tel 112,
urgencias & domiciko

10. CENTRO DE SALUD DE SAN ISIDRO
C/ José Andreu Alabarta, sin

Tel 961 622 000

Urgencias: da lunes a viermas, de 08.00a
21.00h y sabados de 9.00217-00 h Tel
961622007
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Otros departamentos como hospital de referencia:

Requena, Xativa, Ontinyent, Alcoi, Castellén.

)
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Hospital General de Valencia

Historia

El Hospital General de Valencia es una institucion con mds de quinientos
afos de historia y, desde que fue fundado en 1512, ha desarrollado de
forma ininterrumpida una labor médico asistencial adaptdndose a las
circunstancias sociales, econdmicas y politicas de cada momento
histérico.

Su historia se remonta a comienzos del siglo XV, cuando el Padre Jofre
menciona por primera vez la necesidad de crear un hospital.

En 1409 el rey Martin el Humano otorgd dos privilegios: en 1409 aprobé el
comienzo de las obras y en 1410 el documento fundacional del Hospital de
Ignoscents, Folls e Orats, que perfila su entidad juridica, social, médica,
benéfica y las normas por las que deberia regirse.

En 1512, el rey Fernando el Catdlico, cred el Hospital General, unificando
varios hospitales monogréaficos de la época y se inicié asi el camino hacia
el nuevo concepto de asistencia renacentista. Se ha caracterizado desde
siempre por su sensibilidad hacia los colectivos mas desfavorecidos.

A lo largo de los siglos XVII y XVIII se fue desarrollando y consolidando
como hospital desempefiando una labor médico-asistencial.

En 1849 pasa a depender de la Diputacidon y a llamarse “Hospital Provincial
de Valencia” y es en 1974 cuando se integra en la red publica de
hospitales valencianos.

Durante mas de 400 afios el Hospital General Universitario de Valencia ha
sido el nucleo fundamental de la Escuela Médica valenciana, y soporte
docente de la Facultad de Medicina hasta el traslado definitivo a su
ubicacion actual.

Guia acogida profesional Pagina 4 de 25
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¢Quiénes somos?

Somos la organizacién sanitaria con mas poblaciéon asignada en la
Comunidad Valenciana y lideramos la vanguardia sanitaria para prestar un
servicio de excelencia.

Creemos que la asistencia, los cuidados, la investigacion y la
educacion desempefian un papel fundamental en la mejora de la
vida de los ciudadanos.

Con mas de 500 afios, nuestro hospital es el mas antiguo de Europa, un
ejemplo de integracién y de innovacidon, siempre preservando
nuestra historia y tradicion.

Guia acogida profesional Pagina 5 de 25
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Misidn, vision y valores

MISION

Nuestra razén de ser es cuidar de la salud de la poblacién con la persona como
referencia principal. Como organizacion de conocimiento, la asistencia, la
docencia y la investigacion se integran en un todo coherente enfocado hacia la
calidad.

VISION

Nuestra meta es alcanzar la excelencia en cuidados en salud a través de la
innovacion, la apuesta por un liderazgo en investigacion, un nuevo modelo
docente todo ello mediante la aplicacidon de criterios de eficiencia.

Meta que se canaliza a través de una experiencia de 500 afos de historia en
servicios de salud, que han mantenido a este centro entre las referencias de la
Comunidad Valenciana.

VALORES

Como equipo ético, asumimos y compartimos los valores de profesionalidad,
competencia, vocacion de servicio publico y flexibilidad. Una conjuncién de
valores que se enlazan entre si para mostrar nuestra identidad.

Guia acogida profesional Pagina 6 de 25
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Organos ejecutivos y estructura
organizativa

eConsejo de Gobierno: es el érgano maximo de gobierno del Consorcio, que

ostenta la representacion del mismo y ejerce las facultades que sean
necesarias para la realizacion de los fines asignados. Esta presidido
por la Consellera de Sanitat y el presidente de la Diputacion de Valencia.

e Comisién de Direccidn: presidido por el director gerente, del que forman

parte los directivos y responsables de las areas que se indican en el
reglamento organico aprobado por el Consejo de Gobierno.
eJunta Asistencial: dérgano de coordinacion que debe fomentar un

adecuado funcionamiento entre los diversos niveles de responsabilidad
del area asistencial de cara a optimizar la asistencia sanitaria y la calidad
de atencidn a los pacientes.

Guia acogida profesional Pagina 7 de 25
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Otros foros de participacion

Comision central de calidad
Comision de continuidad
asistencial

Comisidn de diagndstico prenatal
y seguimiento

Comision de docencia

Comisidn de farmacia y
terapéutica

Comisidn de historias clinicas
Comisidn de infecciones y politica
antibidtica

Comisidn de lactancia materna
Comisidon de mortalidad y tejidos
Comision de nutricion artificial,
dietética y dietoterapia
Comision de seguridad clinica
Comision técnica de simulacion
clinica

Comision de trasplantes
Comision de seguimiento del
paciente critico

Comision de formacion

Comisién de dafio cerebral adquirido
Comision departamental de atencion al
deterioro de la integridad cutanea (CATIC)
Comité de bioética asistencial

Comité ético de investigacion con
medicamentos (CEIm)

Comité de hemoterapia

Comité de primaria

Comision de seguridad de la informacién
Comisidn de cirugia robdtica

Comision violencia de género

Comision de tumores

Comision de uso racional de los
medicamentos (CURM)

Comisidn de calidad-buenas practicas en
Atencion Primaria

Comisidon departamental de intervencién
comunitaria

Comision hospitalaria de humanizacién de
las unidades de atencion a criticos
Comité de autoproteccion del CHGUV
Subcomités de tumores

Estructura Asistencial

El Hospital General dispone de todas las especialidades propias de un hospital general
universitario de agudos, asi como servicios de referencia.

Tiene una dotacion de 503 camas y un drea quirurgica que cuenta con 27 quiréfanos.

Resumen actividad asistencial

Consultas Atencion Primaria 3.007.520
Consultas Atencion Especializada Ambulatoria 298.800
Consultas Externas Hospitalarias 374.459
Urgencias Hospitalarias 136.898
Ingresos Hospitalarios 21.636
Intervenciones quirurgicas 27.721

Guia acogida profesional
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Tecnologia

Tomografia Axial Computerizada (TAC)
Resonancia Magnética (RM)
Gammacamara (GAM)

Sala de Hemodindmica (HEM)

Angiografia por sustraccion digital (ASD)
Acelerador de particulas (ALI)

Tomografia por emision de positrones (PET)
Mamodgrafos (MAMOS)

Densitdmetros 6seos (DO)

Equipos de Hemodialisis (DIAL)

RlRrlRINIFRINIRININ

N
o

Otros:

Sala electrofisiologia 1
Arco radiologia vascular intervencionista alta definicién 1
Arco radiologia vascular intervencionista 1
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Especialidades

Alergologia

Analisis Clinicos

Anatomia Patoldgica

Anestesia, Reanimacion y Terapia del Dolor
Angiologia y Cirugia Vascular
Cardiologia

Cirugia Cardiaca

Cirugia General y del Aparato Digestivo
Cirugia Mayor Ambulatoria

Cirugia Plastica

Cirugia Toracica

Coordinacion de trasplantes
Cuidados Criticos

Dermatologia

Endocrinologia y Nutricidn
Endoscopia y Oncologia Ginecoldgica
Enfermedades Infecciosas
Estomatologia y Cirugia Maxilofacial
Farmacia Hospitalaria

Farmacologia Clinica

Hematologia y Hemoterapia
Hospitalizacion domiciliaria
Medicina Fisica y Rehabilitacion
Medicina Interna

Medicina Preventiva

Microbiologia

Nefrologia

Neumologia

Neurocirugia

Neurologia

Oncologia Médica
Otorrinolaringologia

Patologia de Raquis

Patologia Digestiva

Patologia mamaria

Pediatria

Psiquiatria / Salud Mental
Radiodiagndstico

Reproduccién Humana )
Reumatologia y Metabolismo Oseo
Tocoginecologia

Traumatologia y Cirugia Ortopédica
Ulceras y Cuidados de la Piel
Urgencias hospitalarias

Urologia

Guia acogida profesional P4gina 11 de 25
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Estructura de los pabellones del hospital

PABELLON A

Sétano:

RADIOTERAPIA

UNIDAD HOSPITALIZACION
DOMICILIARIA

Planta baja:
URGENCIAS

ANALISIS CLINICOS
Extraccion

HEMATOLOGIA
Sintrom

RX, TAC, RESONANCIAS
MEDICINA NUCLEAR

12 Planta:
HEMATOLOGIA
Banco de sangre

NEUROFISIOLOGIA

RADIOLOGIA

ONCOLOGIA

Sala de hospitalizacion
Hospital de dia
Consultas Oncologia

22 Planta:

CARDIOLOGIA
Consultas y técnicas
Hemodinamica
Hospitalizacion
Electrofisiologia
Ecocardiografia

CIRUGIA CARDIACA
Hospitalizacion

UNIDAD CORONARIA

UNIDAD DEL DOLOR
Consultas

MEDICINA PREVENTIVA

PABELLON B

Planta baja:
Consultas de:
CIRUGIA PLASTICA
CIRUGIA VASCULAR
UROLOGIA
OFTAMOLOGIA
DERMATOLOGIA
GIRUGIA GENERAL
DIGESTIVO
FARMACIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
NEFROLOGIA
ESTOMATOLOGIA
TRAUMATOLOGIA
Oficina del viajero

12 Planta:

ENF. INFECCIOSAS
Hospital de dia
Unidad de infecciosos

MEDICINA INTERNA
Pluripatologicos
Unidad de cuidados
continuados

Consultas de:

ALERGIAS INFANTILES Y
ADULTOS
REUMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA
NEUROLOGIA
NEUROCIRUGIA
NEUMOLOGIA

CIRUGIA TORACICA

22 Planta:

NEUMOLOGIA
Pruebas Funcionales

Hospitalizacién:

UROLOGIA
TRAUMATOLOGIA

CIRUGIA CORTA ESTANCIA
JUDICIALES

32 Planta:
PSIQUITRIA
NEUROCIRUGIA
OTORRINO
DERMATROLOGIA

PABELLON C MATERNO INFANTIL

Planta baja:
PEDIATRIA

Urgencias pediatricas
Consulta externa Pediatria

Consultas de:
GINECOLOGIA
OBSTETRICIA

12 Planta:
HOSPITAL DE DIA
POLIVALENTE

Consultas:
MEDICINA INTERNA

REPRODUCCION HUMANA
22 Planta:

Salas de:
GINECOLOGIA
PEDIATRIA

32 Planta:

Salas de:
NEONATOLOGIA
MATERNIDAD

42 Planta

GINECOLOGIA Y MATERNIDAD
Urgencias

QUIROFANO PARITORIO

Calle Esteban, Pernet
REHABILITACION

Guia acogida profesional
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32 planta: NEUROLOGIA
MICROBIOLOGIA NEUMOLOGIA BLOQUE QUIRURGICO
laboratorio
4% Planta: Planta baja: )
CIRUGIA GENERAL Y FUNDACION QUIROFANOS CIRUGIA
DIGESTIVA INVESTIGACION MAYOR AMBULATORIA
(FIHGUV)
PATOLOGIA 22 Planta:
DIGESTIVA ACCESO A-6 QUIROFANOS
Hospitalizacion y ESPECIALIDADES
Unidad de endoscopia Consulta preanestesia
SAIP
NEFROLOGIA SERVICIO DE CALIDAD Y 42 Planta:
Dialisis PLANIFICACION UNIDADES DE CRITICOS
REANIMACION CARDIACA
CLUB DE MAMA
PSICOLOGIA CLINICA 52 Planta:
ANATOMIA PATOLOGICA
/ AVENIDA DEL €I
=== -

CALLE CASA DE LA MISERICORDIA

CALLE PADRE ESTEBAN PERNET

ACCESO PRINCIPAL

AVENIDA TRES CRUCES

Guia acogida profesional
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Edificio Quirurgico

El Edificio Quirdrgico unifica en un solo edificio casi toda la actividad
quirdrgica, aumentando, asi, la eficiencia, la seguridad y la calidad del
servicio.

Esta estructurado en 7 plantas e integra quiréfanos, camas de cuidados
criticos, unidades de preparacidon y recuperacion postquirdrgica y areas
generales que disponen de zona de recepcidon y zona de consultas.

Esta dotado con toda la tecnologia necesaria para el manejo de casos
complejos y cuenta con un sistema de retransmision en alta definicidon en
tiempo real que permite interactuar con una situacion real en quirdfano,
sin necesidad de la presencia fisica de los participantes dentro del
quiréfano. Ello posibilita la formacidon online en tiempo real.

Edificio de Ciencias de la Salud

En él se imparte docencia para todos los niveles académicos que ofrece la
Universitat de Valéncia, con la mantiene un convenio de colaboracion.

De este modo, se ha descentralizado la docencia para que los alumnos
reciban en el hospital sus clases y puedan vivir mas de cerca la actividad
asistencial.

Se trata de un edificio de tres plantas que alberga aulas de formacion,
salas para investigacion, salas de trabajo en equipo, despachos vy
biblioteca.

Centro de Simulacion Clinica

El centro se constituye como una extensidon del area docente hospitalaria
para ofrecer a los profesionales de las diferentes especialidades
quirurgicas, tanto para expertos como para los que se encuentren en
algunas fase formativa —MIR, estudiantes de grado de Medicina,
Enfermeria y otros— la posibilidad de adquirir destrezas a partir de la
simulacidn clinica.

Cuenta con la dotacion necesaria para simular actividades de
entrenamiento en soporte vital bdsico y avanzado, insercidn de catéteres,
abordajes de intubacion y robdtica para cirugia endoscdpica.

Pagina 14 de 25
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Fundacid Investigacio Hospital General de
Valencia

La Fundacid Investigacid Hospital General Universitari de Valéncia es una
entidad sin animo de lucro, de caracter cientifico, cuyo principal objetivo
es promover, impulsar y desarrollar la investigacion cientifica, sanitaria y
biomédica.

La Fundacién, ubicada en la planta 42 del pabellén B, gestiona la
investigacion biomédica del Consorcio Hospital General Universitario de
Valencia y su departamento de salud.

Dispone de laboratorios, salas blancas, biobanco y animalario. Cuenta con
la tecnologia necesaria para dar soporte a proyectos de investigacidon de
maxima relevancia y fomentar nuevas féormulas con las que mejorar los
procesos médicos y quirurgicos.

Dispone de una Unidad de Investigaciéon Clinica (UIC) que estd integrada
en el propio hospital, planta 22 del pabelldn B, y funciona como unidad
abierta, no solo para los investigadores del propio hospital, sino también
para los promotores de la industria farmacéutica, otros centros sanitarios
y organizaciones de investigacion independientes. Colabora
estrechamente con los servicios clinicos para la realizaciéon de ensayos en
fase I, Il, lll y IV y ofrece servicios integrales en todo el proceso de
desarrollo de un medicamento, aportando asesoramiento, apoyo
cientifico clinico y técnico desde el inicio hasta su finalizacién acelerando
asi el proceso de la comercializacion.
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Informacion adicional

Nombramiento

De forma previa, o el mismo dia de la incorporacidon al hospital, hay que
formalizar el nombramiento y el alta en la Seguridad Social. En la
Direccion de Recursos Humanos te requeriran titulacién, DNI, etc., asi
como la cuenta bancaria para realizar la transferencia de la ndmina.

Cualquier modificacién de tus datos personales deberds comunicarla al
Direccidon de Recursos Humanos para su actualizacion.

Las solicitudes de vacaciones, permisos y licencias, o actividades
formativas las debes pedir a tu responsable inmediato a través de los
documentos modelo aprobados para ello.

Recursos Humanos: primera planta edificio de gobierno (arriba de la
cafeteria). Horario: de 8:00 a 15:00 horas. Tel.: 963 131 818.

Para darse de alta en las aplicaciones

Solicitud de correo: Portal del empleado (formularios y solicitudes -
solicitud de correo).

Sistemas de informacion: edificio anexo, frente a la puerta de Urgencias,
segundo piso. horario: de 8:00 a 15:00 horas. Tel.: 437555 - 1.

Salud Laboral

Para realizarse el reconocimiento médico. Este servicio sera tu referente
en caso de accidente laboral, riesgos y todas las cuestiones que afecten a
tu seguridad. Es decir, vigilancia de tu salud en el ambito de tu actividad
profesional.

Medicina laboral: edificio anexo, frente a la puerta de Urgencias, planta
baja. Horario: de lunes a jueves de 8:00 a 20:00 horas y viernes de 8:00
a 15:00 horas.

Teléfono

El teléfono de la centralita del Hospital General es: 963131800

Guia acogida profesional P4gina 16 de 25



CONSORCI

HOSPITAL GENERAL

UNIVERSITARI
VALENCIA

Uniformidad

Al formalizar el nombramiento, se le entregara un impreso para recoger
la uniformidad, que constara de batas, pijamas, sudadera o zuecos,
dependiendo de la actividad asistencial a realizar.

Servicio de lavanderia y uniformes: so6tano del Pabellon A.

Recuerda que al finalizar el contrato deberas depositar el uniforme en el mismo
servicio.

Normas de acceso entrada y salida del area de quiréfanos

Para la entrada en el recinto, que siempre debera hacerse por la zona
sefalada. Obligatoriamente y sin excusa se utilizara:

Pijama blanco
ACCESO AL AREA QUIRURGIA NO ESTRICTA
- Solo accederd personal autorizado.
- Pijama blanco.
- Calzas o calzado exclusivo del area.
Pijama azul

ACCESO AL AREA QUIRURGIA ESTRICTA

- No estara permitida la entrada a la zona

quirurgica con ropa y zapatos de calle, equipaje

de mano, ni bata o pijama blanco, asi como

cualquier otra prenda distinta a la relacionada en

el apartado anterior.
- Acceso restringido, solo personal autorizado

Normas de acceso al quiréfano:
USO OBLIGATORIO DE:

- Pijama quirargico azul.
- Calzado exclusivo del area.
- Gorro.

- Mascarilla.

™
ax
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Biblioteca

La biblioteca da apoyo a la actividad investigadora, asistencial y docente.
Actualmente cuenta con los recursos para facilitar las nuevas formas de
consulta a través de medios electrdnicos.

Desde la Intranet se puede acceder a todos los servicios que presta:
catadlogo de fondos documentales, biblioteca virtual, préstamos de
monografias, busquedas bibliograficas, préstamo interbibliotecario.

Servicios:

e Reproduccion de articulos.

e Busquedas bibliograficas.

e Localizacion de documentacidn en otros centros
e Envio de documentos.

e Préstamos de libros.

e Compulsa de documentos.

e Reprografia y encuadernacion en gusanillo.

Edificio Ciencias de la Salud, 12 planta. De lunes a viernes, de 8.30 a 20.30 h.
Tel.: 437293

Seguridad

El personal de seguridad se encarga de la vigilancia y seguridad del
hospital, de la apertura y cierre de los accesos, del aparcamiento, etc.

| Central se seguridad: frente a puertas de Urgencias. Tel.: 437888

Tarjeta de identificacion

Todos los profesionales tienen que ir identificados, para la tarjeta de
identificacion tienen que dirigirse a la direccién de Recursos Humanos vy
alli se les hard una foto y se les entregara la tarjeta identificativa.
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Cafeteria

La cafeteria esta situada en el patio de los
aularios, enfrente del pabelldn Materno-Infantil.

Tienen precios especiales para los trabajadores
del hospital.

Horario: de lunes a domingo, de 7:00 a 00:00 h.

Aparcamiento

Cuenta con mas de 300 plazas de parking
para los trabajadores.

Tarjeta para parking: edificio Gerencia,
2° piso (M2 Angeles).

Redes sociales

El Hospital General esta presente en las principales redes sociales. Ademas de la
pagina web https://chguv.san.gva.es/inicio y del blog de comunicacion

http://blog.general-valencia.san.gva.es, buscanos en facebook, twitter,

Instagram, SlideShare, Youtube vy Flikr.

Wifi libre: HOSPITALGENERAL, contrasefia: HOSPITALGENERAL

Normas de actuacion

La asistencia sanitaria actual requiere una continua toma de decisiones
muchas de las cuales tienen importantes implicaciones morales y éticas, a
lo que se suma, la especial naturaleza de las relaciones humanas que
tienen lugar en la organizacién, y que afectan al profesional, al paciente y
a sus familiares, por todo esto, se ha elaborado un cddigo ético y un
manual de estilo , que constituyen la base necesaria sobre la que
descansa nuestra actuacion y que pretenden mejorar y normalizar una
actitud y una forma de actuar, que lleve a la practica los valores que
definen nuestro caracter como organizacién. Estos documentos se
encuentran en el portal del empleado, en la pagina web del hospital.
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é¢Como llegar?

El Hospital General esta situado en la zona préxima al Bulevar Sur y junto a la

avenida del Cid, en un espacio muy bien comunicado tanto en sus vias como por
el transporte publico.

Av. del Cid

Av. del iy
Ji
o
o
3 o
:0
&
o
o
@ Pabellén A
g Urgencias =
3
3
S
o
- CONSORCI

¢ del Pare Esteban Pemet

HOSPITAL GENERAL
Carre (370 UNIVERSITARI
@

VALENCIA

Datos de mapas 82017 Google, Inst. Geogr. Nacional  Condiciones

Acceso peatonal principal por la Av. de les Tres Creus. Tambien se puede acceder por las calles Pare Esteban Pernet, Casa de la Misericordia y Av del Cid

Si vienes en transporte publico dispones de:

@Ll’nea 3,5 v 9 de MetroValencia. Lineas v horarios

@Aulobuses 3,207071,73, 95,99, N4 y N5. Lineas y horarios

07 %.4] Parada de taxi en la puerta principal.

Servicio pUblico de bicicletas: Mas info

e

Si vienes con tu vehiculo, sigue el mapa. El centro cuenta con el parking subterréneo y de superficie del recinto hospitalario
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Sistema de gestion de la Calidad

El consorcio Hospital General Universitario de Valencia, posee un plan
estratégico, que permite enfrentarse al futuro con el disefio a medio y
largo plazo de lineas de desarrollo que posibilitan la puesta en practica de
su misién, teniendo como meta su visén y apoyandose para alcanzarla en
unos valores que le son caracteristicos y muestran su identidad.

Un importante aspecto de este plan es el establecimiento de politicas
encaminadas al logro de la calidad de la atencién sanitaria, en linea con
las directrices de |la Conselleria de Sanitat. Estas politicas estan basadas
en la filosofia de la calidad total y que permiten la mejora continua de
esta asistencia.

Los principios de este plan pretenden impulsar un cambio cultural en el
departamento que favorezca la implicacién de todos los trabajadores, y
gue esta mejora continua de la calidad y su evolucién formen parte de las
actividades habituales y como resultado de todo, un incremento
progresivo del nivel de la calidad de la asistencia que se presta a los
ciudadanos.

Para alcanzar estos objetivos, el plan se basa en tres pilares:

1. Las prestaciones de una asistencia de alta calidad, utilizando el concepto
de calidad total

2. Laorientacidn de los servicios sanitarios hacia las necesidades de los
pacientes

3. Laintegracion de todos los profesionales en la mejora continua de la
calidad

Consecuencia de todo lo mencionado es la declaraciéon de la politica de calidad
del Consorcio:
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POLITICA DE CALIDAD
CONSORCIO HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE VALENCIA

El Consorcio Hospital General Universitario de Valencia tiene como MISION cuidar la
salud de la poblacién, con la persona como referencia principal, y como organizacién
de conocimiento, la asistencia, la docencia y la investigacion se integran en un todo
coherente enfocado a la calidad

El Hospital como centro universitario vinculado a la Universitat de Valéncia, realiza
funciones de investigacion y docencia pregraduada y postgraduada en ciencias de la
salud, con especial énfasis en la formacién de nuevos profesionales especialistas.

El Consorcio Hospital General Universitario de Valencia tiene como VISION alcanzar la
excelencia en cuidados de salud a través de la innovacién, un liderazgo en
investigacion y un nuevo modelo docente con aplicacién de criterios de eficiencia,
basado en una experiencia de 500 ainos de historia en servicios de salud.

Apoydndose en unos valores que, como equipo ético asume y comparte, de
profesionalidad, competencia, vocaciéon de servicio publico y flexibilidad. Valores
que se enlazan entre si para mostrar nuestra identidad ante los pacientes como
profesionales integros, comprometidos y eficaces.

El Consorcio Hospital General Universitario de Valencia se compromete a la aplicacién
de un Sistema de Gestion de la Calidad que vaya incrementado su alcance para
prestar una asistencia de alta calidad, integrando a los profesionales en su mejora,
orientando el servicio hacia las necesidades de los usuarios, y potenciando la imagen
del Departamento de Salud en la comunidad a la que debe servir.

Los principios en que se sustenta este Sistema de Gestién de la Calidad y que
consideramos fundamentales son:

1. El compromiso de cumplir con los requisitos y mejorar continuamente la
eficacia del sistema, mediante el establecimiento y revision de un sistema de
indicadores y objetivos, la realizacidn de auditorias, y la definicion y seguimiento de
acciones de mejora, estimulando la aplicacion de acciones que eviten la reaparicion
de problemas tanto externos como internos.

2. Asegurar la difusion de esta Politica de Calidad y sus objetivos generales y
lograr su entendimiento por todo el personal del CHGUV.
3. Propiciar un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos,

innovar y formar a todo su personal en los aspectos asistenciales, docentes, de
investigacion y gestion.

La permanencia y eficaz aplicacion de esta Politica de Calidad y principios aqui asumidos,
seran revisadas por la Direccion para su continua adecuacion.

En Valencia a 02 de noviembre de 2017
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Dentro de este plan de calidad, existen una serie de lineas estratégicas entre las que se
encuentra el desarrollo organizativo, con el mantenimiento y desarrollo de un sistema
de gestidn de la calidad que incluye las certificaciones ISO en base a la norma 9001 vy la
acreditacion en base a las normas 15189 (de laboratorios clinicos) y 17025 (de
microbiologia ambiental -legionella-), entre otras opciones

Este sistema pretende, mediante una gestidn eficaz de los procesos, garantizar que la
asistencia prestada es conforme a los requisitos de calidad especificados y en
consonancia con una calidad basada en los consensos de las sociedades cientificas y en
la medicina basada en la evidencia.

Puede ser considerado como una regla basica que se utiliza para dirigir y actuar en una
organizacién, basandose en la mejora continua a largo plazo, considerando al paciente
como eje central y teniendo en cuenta las necesidades de todas las partes interesadas
de la organizacidn, y estando muy presente la competencia del personal implicado en
los procesos, es decir, que cada miembro de la organizacién pueda demostrar la
capacidad de saber aplicar y desarrollar sus actividades, para lo que se definen los
puestos de trabajo criticos y se elaboran criterios de validacion que aseguren esa
competencia.

Con respecto a la certificacién ISO 9001, entran dentro de ella (alcance) los siguientes
servicio o unidades:

Actividades asistenciales realizadas por los servicios de: Oncologia Médica, Nefrologia
(incluidas las actividades de Escuela de Paciente Renal), Reumatologia y Metabolismo
Oseo, Anestesia, Reanimacién y Terapia del Dolor, Unidad Funcional de Mama
(incluidas las actividades del Club de Mama), Andlisis Clinicos, Hematologia,
Microbiologia, y Biobanco. Actividades de mantenimiento correctivo y preventivo
realizadas por el Taller de Bioingenieria.

En cuanto a la acreditacion, las actividades que estan acreditadas por la ISO 15189,
son: bacteriologia, bioquimica clinica (bioquimica e inmunoquimica), hematologia,
inmunologia, micobacterias, microbiologia molecular, serologia infecciosa y virologia, y
gue pertenecen al servicio de Andlisis Clinicos y de Servicio de Microbiologia, cuyo
alcance concreto (anexo técnico) se encuentra explicitado en la pagina de la Entidad
Nacional de Acreditacién (ENAC): https://www.enac.es/documents/7020/ee695cda-16de-
4cad-9fe3-90aaal0f8e69

Y el aislamiento e identificacion de legionella, en aguas destinadas al consumo humano
y aguas tratadas no destinadas al consumo humano, en base a la ISO 17025, cuyo
alcance (anexo técnico), también se encuentra explicitado en la pagina de la Entidad
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Nacional de Acreditacién (ENAC):

https://www.enac.es/documents/7020/5779b8fe-1b48-422d-bc5b-baad75222a7f

Este sistema de gestidn posee una estructura que tiene como apoyo al Servicio de
Planificacién, calidad y control de proyectos, con una serie de procedimientos
comunes a todos los servicios certificados (gestion de la documentacién, manual de la
calidad, gestidn de las no conformidades y acciones correctivas, etc.) y unos
procedimientos especificos de cada servicio, donde se describen sus actuaciones y
procesos concretos.

El estar certificado o acreditado es una forma de trabajar, que nos permite:

e Disponer de procesos de trabajo estructurados y normalizados

e Establecer medidas con acciones de mejora ante incidencias o no
conformidades en los procesos de trabajo

e Asegurar la calidad de los procesos

e Aprender de nuestros problemas y errores, que son considerados como una
oportunidad de mejora.
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Resumen recordatorio

e La obligacién de mantener siempre el secreto de todo aquello que
esté relacionado con la actividad hospitalaria incluso aunque no
haya relacion asistencial. Recuerda que toda la documentacion
sanitaria y los datos de salud esta sujeta al reglamento sobre datos
de Caracter Personal de la Unién Europea ( 2016/679 de 27 de abril
de 2016), y que puede llegar a tener consecuencias legales.

e La seguridad clinica es uno de nuestros objetivos. Queremos
que el hospital sea seguro, tanto para pacientes como para
profesionales.

e Recuerda que estd prohibido fumar dentro del recinto, segun
normativa Ley 28/2005 de 26 de diciembre.

o Recuerda que trabajamos en equipo, por lo que el respeto a los
companeros y mandos es primordial.

e Recuerda que en presencia de pacientes no se debe utilizar el
teléfono movil
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