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USUARIOS
CALIDAD PERCIBIDA ENCUESTAS SATISFACCION 2010

CIRUGIA Y MEDICINA

En general bien en el informe al paciente en linea con los afios
anteriores.

Notable alto en nivel de satisfacciéon global y cumplimiento de
expectativas.

Imagen y confianza excelente tanto en recomendacion del centro como
en la mejoria .

OBSTETRICIA

En general bien, en informe del paciente en la linea ligeramente
ascendente en comparacion afios anteriores (inclusive en el porcentaje
de pacientes que se han beneficiado del acompafiamiento en dilatacion)
, a pesar de ser previo a la obra de paritorios

Sobresaliente  en satisfaccion global asi como cumplimiento
expectativas siendo una tendencia en los dUltimos afios , no
encontrandose ningun paciente insatisfecho de la atencion “bata blanca “

PEDIATRIA
En pediatria hemos mejorado en general la atencién al paciente, de forma
notable situdndonos en rangos de la AVS de hospitales de nuestro nivel

CIRUGIA SIN INGRESO

En la CMA , el informe del paciente orienta a unos sobresalientes resultados

URGENCIAS

En accesibilidad , la percepcion del paciente de esperar demasiado nos
sitla entre los hospitales de la AVS que menos esperan , siendo de los
de nuestro nivel el tiempo de espera menor

La informacion al paciente por parte de las azafatas ha sido de gran
mejoria, pasando de notable a sobresaliente , situandonos entre los
mejores de la AVS . El resto de dimensiones estudiadas no sitian en
franca mejoria

Los pacientes atendidos en urgencias tienen una notable imagen y
confianza recomendandolo en el 88% .
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CONSULTAS EXTERNAS
Sobre la percepcién de la atencion recibida, estamos bien posicionados en los
rangos de calidad de la AVS

SAIP
Sobresaliente  en satisfaccion global. Se han mejorado los tiempos de
respuesta en informe al paciente

ATENCION PRIMARIA ADULTOS

Incremento en el % de personas que obtienen citas a través del personal del
centro de Salud. Mejora portal vocal y acceso telefénico al Centro.

Mejora accesibilidad e incremento tiempos de consulta. Mejora participacion
paciente

ATENCION PRIMARIA PEDIATRIA
Mejora el nivel de satisfaccidn global y mejora el cumplimiento de expectativas

CENTROS ESPECIALIDADES

Notable mejora en dificultades para obtener cita y demoras muy por debajo de
la media.

Mejora en tiempos de espera para entrar en consultas, participacion en
decisiones y alternativas a tratamientos



