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1. Sistema de Gestion de Calidad. éQué es?

Gestn de Calidad

| Gestion de Calidad
) ‘ '

ACCM, Agencia para la Certificacion de la Calidad y el
ACCM Medio Ambiente, CERTIFICA que la entidad:

CONSORCIO HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARIO DE VALENCIA

o Dispone de un Sistema de Gestién de la Calidad que cumple con

los requisitos de la Norma:
O UNE-EN ISO 9001:2015
< Para las actividades de:
—

ACTIVIDADES ASISTENCIALES REALIZADAS POR LOS SERVICIOS DE:

ONCOLOGIA MEDICA, NEFROLOGIA, REUMATOLOGIA Y

METABOLISMO OSEO, ANESTESIA, REANIMACION Y TERAPIA DEL

DOLOR, UNIDAD FUNCIONAL DE MAMA ANALISIS CLINICOS,

HEMATOLOGIA, MICROBIOLOGIA, Y BIOBANCO. ACTIVIDADES
REALIZADAS POR EL TALLER DE BIOINGENIERIA

Que se realizan en:

Avda. Tres Cruces, 2.
46014 - VALENCIA

Codigo de registro: CA-437522

I
Cartifcacion niclal: 02/06/2021 de otra Entidad Acreditada
2062022 Vaiido hasta: 27/05/2025

El Director General de ACCM.

‘acreditada por ENAC con ef nUmer 21/C-5C024.

Callo do la Maraton 1315, -28037- MADRID | T. &° 24 28 47

SoBacun. 5 | M L
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1. Sistema de Gestion de Calidad. éQué es?

* Conjunto de elementos aplicados para mejorar el funcionamiento de una organizacion
y garantizar la calidad de los servicios que ofrece.

* Dentro del CHGUV: unidad funcional de mama, biobanco, banco de sangre,
bioingenieria, analisis clinicos, reumatologia, oncologia médica, nefrologia y SARTD.

CONSORCI
HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITAR)

VALENCIA

El Consorcio Hospital General
Universitario de Valencia
(CHGUV) gestiona la actividad
del Hospital General
Universitario de Valencia y la
de los centros sanitarios
publicos del Departamento de
Salud Valencia-Hospital General
(centros de salud, centros
sanitarios integrados y unidades
de apoyo).

El objeto del CHGUV es la
prestacion de la asistencia y
servicios sanitarios,
sociosanitarios, sociales y de
desarrollo del conocimiento, asi
como la participacion en
programas de promocion de la
salud, prevencion de
enfermedades y rehabilitacion.
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POLITICA DE CALIDAD

2

5 GENERALITAT
VALENCIANA

A\

Corselieris e Sanvtat
Unverss! | Sslut Publica

MISION w
Nuestra razon de ser es cuidar de la salud
de la poblacién con la persona como
referencia principal. Como organizacién de

El CHGUV tiene implantado un Sistema de Gestion
de la Calidad en determinados servicios, con el
comgromiso de incrementar su alcance, prestar una
asistencia de alta calidad, implicar a los

conocimiento, la asistencia, la docencia y
la investigacién se integran en un todo
coherente enfocado hacia la calidad.

pr ‘ orientar el servicio hacia las
necesidades de los usuarios y potenciar la imagen
del Departamento de Salud.

VISION \

Nuestra meta es alcanzar la excelencia en
cuidadosde salud a través de la innovacion,
la apuesta por un liderazgo en investigacion
y un nuevo modelo docente,todo ello
mediante la aplicacién de criterios de
eficiencia.

Meta que se canaliza a través de una
experiencia de 500 anos de historia en
servicios de salud, que han mantenido a
este centro entre las referencias de la
Comunidad Valenciana.

VALORES \
Como equipo ético, asumimos y compartimos
los valores de profesionalidad, competencia,
vocacion deservicio publico y flexibilidad. Una
conjuncién de valores que se enlazan entre si
para mostrar nuestra identidad ante los
pacientes como profesionales integros,

comprometidos y eficaces. j

PRINCIPIOS \

1. El compromiso de mejora continua en
el servicio prestado.

2. Cumplir con los requisitos aplicables y
los legales, estimulando la aplicacién de
acciones que eviten la reaparicion de
problemas, tanto externos como
internos.

3. Propiciar un marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos,
innovar y formar a todo su personal en

los aspectos asistenciales, docentes, de
investigacion y gestion. )

La permanencia y eficaz aplicacion de esta politica
de calidad y principios seran revisadas por la
Direccion para su continua adecuacion.

En valencia, de julio de 2021

La Directoya Gerente del CHGUV

(enart Lopez

v' Mejora continua

v' Evitar errores internos
y externos

v' Marco de referencia

SARTD-CHGUV Sesion de Formacion Continuada
Valencia 12 de Marzo de 2024



1. Sistema de Gestion de Calidad. é¢Qué es?

Norma ISO 9001-2015 = examen

Gestion de calidad = con qué vamos al examen
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2. Campo de aplicacion =en qué areas aplica este sistema de calidad

ion Contin
de 2024

d
HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARIO VALENCIA



3. Norma ISO 9001-2015

Norma internacional de referencia sobre la que se basa un sistema de gestion de
calidad.

« Afo 1987 primera version. Ultima actualizacién afio 2015.

e Estructurada en 10 capitulos o secciones.

‘ Lograr que una compaiiia consiga la satisfaccion del
cliente mediante procesos de mejora continuada
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Principios Norma ISO 9001-2015

Liderazgo

Enfoque al
cliente

Participacion
del personal

TRX
ISO
Decisiones W

basadas en 1SO 9001:2015 Enfoque a

la evidencia

procesos

Enfoque en Mejora

hechos continua

cartd A SARTD-CHGUV Sesion de Formacion Continuada

Senvicio de Anestesia, Valencia 12 de Marzo de 2024
Reanimacion y

Tratamiento del Dolor

HOSPITAL GENERAL

UNIVERSITARIO VALENCIA



3. Norma ISO 9001-2015

/
32. Auditoria Certificado
interna ISO 9001-2015
|
12. Diagndstico ll

inicial {@} =/ 4o Auditoria
~ —ll\ externa

o =

~

22, Diseno del
sistema de gestion
de calidad
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4. Enfoque a procesos (PHVA) > Ciclo PHVA o ciclo de Deming

]
S s

MEJORA
CONTINUA

—
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4. Enfoque a procesos (PHVA)
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MAPA PROCESOS SARTD HOSPITAL GENERAL UNIVERSITARIO DE VALENCIA

.. . Sistema de
Gestion de la mejora .
Gestion

Docencia
Consulta de Area Quirdrgica Area
pre anestésica g Gineco-Obstétrica

Partes
Interesadas

Hospital
General

Servicios de los
Hospitales

Admon.
Publica

Pacientes

Requisitos

(*)

* Requisitos de clientes,
legales y reglamentarios

URPA Area de urgencia

Unidad Areas fuera

del dolor de quirdfano

Equipos e .,
Compras . 9 p' Formacion
instalaciones

HOSPITAL GENERAL

SARTD-CHGUV Sesion de Formacion Continuada
Valencia 12 de Marzo de 2024

SepesaJlolu| S9lied  NOIDIVASILYS

Cumplimiento
de Requisitos



4. Enfoque a procesos (PHVA)

$ e « Mostrar el inspector ACION Y
T THATAMIENTO DEL DOLOR

PROCESO DE UNIDAD DOLOR )\Pgina1des

N S

m\ SERVICIO DE ANESTESIA, REAMIMACION Y TRATATAMIENTO
\
e G SERVICIO DE ANESTESIA
ARCHIVO INFORMATICO: SCUTUM2 (P: J| CALIDADI CALIDAD ISO
/ PRA1 cnumnmﬂnmmm
PR-02 AREA QUIRURGICA
PNTs RELACIONADOS: PR3 URPA
PR-34 LI
\-..__ Modificaciones _.._/
Versidn Nim Fecha Descripcion
1 (201018 Primera edicion
? 1411019 Modificacidn de la  descripcidn el
rocesa,_para detalar mds o realizado

Resporsahle de Revisidn: Jele Servicis SARTD:
[ Jose De Andres O Jose De Andres

Jefe Servicio SARTD
[, Isabel Colma
| Jute firea Calidad
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4. Enfoque a procesos (PHVA) N AS SARTDL8
$ e | ANESTESIA REANIMACIGNY | Versonhim: 2
Ve TRATAMIENTODELDOLOR
N°: AS-SARTD-08
ANESTESIA, REANIMACION Y Versién Nim: 2 DRNCESN NE LINIDAD DOLOR Pégina 3 de 6

4 | TRATAMIENTO DEL DOLOR eche T5a0S 4. REGISTROS

Los registros que se generan, como consecuencia de la aplicacion de este procedimiento normalizado y que

PROCESO DE UNIDAD DOLOR Pégina 2 de 6 deben ser conservados son los siguientes:
RETENCION
1 . O B J ETO WNERAMS ARCHIVO RESPONSABLE MINIMA
fmenﬁmiento Infcrmad}\ Historia Clinica Servicio Seqln Legislacidn
Diagnosticar y tratar a los pacientes con dolor cronico, desde un abordaje multidisciplinario y abordar el dolor . e L . L
agudo postoperatorio. Informe de Enfermeria Historia Clinica Servicio Seqln Legislacidn

2 . A LC A N C E Informe de Seguimiento Historia Clinica Servicio Segln Legislacidn

Desde la citacidn del paciente para realizar el tratamiento necesario de los pacientes con dolor crdnico en la

Unidad del Dolor y pacientes con dolor agudo postoperatorio del CONSORCIO DEL HOSPITAL GENERAL Informe de Alta Historia Clinica Servicio Segun Legislacion
UNIVERSITARIO DE VALENCIA,
V4 . " N N .. . . p
Informe de Técnica Historia Clinica Senvicio Segun Legislacion
3. DESCRIPCION

UNIDAD DEL DOLOR

Hoja operatoria / Historia Clinica Servicio Seqgun Legislacidn
13 g-e0f dolor cronico en la Consulta de la Ud. de Dolor Crénico. El anestesisia \
Ilamarﬁ al paclanla segﬁn la cola de trabap del 5|5lama CONECT HALL.

El ar ista valora al paci gistrando la val on en una Nola de Evolucion de HOSIX (Informe de
Seguimiento), y se informa al paciente de los riesgos y posibles efectos adversos de la anestesia y se
procede a firmar el Consentimiento Informadao.

2. 5i precisa visita a psictlogo, se programa una cita mediante una Peticién de Interconsulta. El Psicélogo
registra su valoracidn en una Nota de Evolucién (Informe de Seguimiento).

3. Tras la valoracién del paciente, se pueden dar estos casos:

1. Tratamiente farmacolégice de un paciente: se le pauta un plan de tratamiento, y se comprueba su
evolucidn mediante visitas periddicas. El Farmacéutico ajusta la pauta farmacoldgica. Se le remite a
UDCA para programar visilas sucesivas.

2, Tratamiento mediante Procedimiento Anestésico, que requiers Quirdfano. VER PROCESO AQ:, Se
cumplimenta : Informe Alta y Hoja Operatoria .

3. Tratamiento mediante Procedimiento Anestésico por Anestesista del SARTD. Se cumplimentan el
Inferme de Técnica.

4, Tratamiento mediante Procedimiento Anestésico por Enfermeria que requiere Citacidn por parte de
Enfermeria. Se cumplimenta el Informe de Enfermeria. Se remite el paciente a Citacién Enfermeria o
SARTD, para programar visilas sucesivas de seguimiento, segin corresponda.

5 ‘I'ralamlenm medlame Procedimients Anestésico por Anestesista del SARTD gue préecisa

Pty limentan los informes: Informe de Enfermeria e Informe de Técnica.
PROGRAMA DOLOR AGUDO
1.

Pacam et Res eranestesista solicita tratamiento de DOLOR AGUDO. Tras su valoracion se realiza
la técnica y se prurxda a su seguimiento hasta el alta de URPA. El proceso se encuentra documentado
mediante informes en HOSIX.
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4. Enfoque a procesos (PHVA)
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5. DIAGRAMA

UNIDAD DEL DOLOR
CITACION
[T 1 . CONSULT,
UDCA 1 uo, ML:;!{&.:G
L ' P
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. 4 Téiruca Erfar—weia 2. Therica Duirdfans Famussiutiss
i
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H e HOSIX

! HOSIX
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i

]
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4. Enfoque a procesos (PHVA)

AAAAAAAAAAAAAAA
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

INSTRUCCION

VS

PROTOCOLO
NORMALIZADO DE
TRABAJO (PNT)

SARTD-CHGUV Sesion de Formacion Continuada
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4. Enfoque a procesos (PHVA)

INSTRUCCION TECNICA

CONSORCI
HOSPITAL GENERAL

{aedlitiadonny INSTRUCCION TECNICA
£ VALENCIA
—ORGANO DEL QUE EMANA INSTRUCCION Y
DIRECCION QUIRURGICA FECHA

ASUNTO DESTINATARIOS
GESTION DE LA URPA PLANTA SEGUNDA CON PERSONAL DE ENFERMERIA DE LA URPA DEL
LA URPA DE QUIROFANO DE URGENCIAS DE LA BQ2 Y URPA DE URGENCIAS.
PLANTA DEL SOTANO DEL EDIFICIO ANESTESISTAS
QUIRURGICO CELADORES

SUPERVISORA DE GUARDIA

Contenido similar al de un proceso: objeto,

alcance, descripcion, responsables de redaccion,
revision y aprobacion.
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4. Enfoque a procesos (PHVA) PROCEDIMIENTO NORMALIZADO

DE TRABAJO (PNT)

o COMISION DE LACTANCIA
& s
N®:SGO-CA-1
CESAREA ACOMPANADA Versién N°. 1
Fecha: 280412023
Pagina 1 de 15
DATOS DEL SERVICIO: COMISION DE LACTANCIA MATERNA DEL DEPARTAMENTO
ARCHIVO DOCUMENTAL: COMISION DE LACTANCIA MATERNA
Contenido: objeto, alcance,
ARCHIVO INFORMATICO: Intrs.m.et, informa!:ién acti'vidad y descri pcién’ documenta cién’
Comisiones, tocoginecologia e . ,
mapa del proceso, bibliografia y
PNTs RELACIONADOS: :;:t:'r::]goyo a la lactancia anexos
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4. Enfoque a procesos (PHVA)

Pensamiento basado en riesgos generales y oportunidades

o Identificar posibles efectos negativos y positivos derivados de un
proceso.

o Evaluacion anual.
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Pensamiento basado en riesgos generales y oportunidades

O Identificacién de fallos dentro del proceso Area Quirurgica

Paciente sin identificacion
0 con identificacion

Eventos adversos

Erroren la
colocacion de la

deficiente a la salida de Fallo en la pulsera o retirada
AQ trazabilidad vs durante la IQ
patologia
cartd A SARTD-CHGUYV Sesion de Formacion Continuada

Servicio de Anestesia,

Servicio de A Valencia 12 de Marzo de 2024
Tratamiento dgl Dolor

HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARIO VALENCIA




Pensamiento basado en riesgos generales y oportunidades

O Identificacién de fallos dentro del proceso Area Quirurgica

Se objetiva Evitar cortar
ausencia de pulsera
pulsera en identificativa/ 2 1 2
URPA TAG o poner
nuevas una
vez cortadas
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Pensamiento basado en riesgos generales y oportunidades

¢Como valoramos el fallo?

. GRAVEDAD

Puntuncién

] falle poede causar muerie o kesiones permanentes. Actascitn vitel en ] miism
] o (puei. paro cardisco). Transmisidn de enfermedad erdnbca o emor e
denlificaciin

A falle puede comporar un avise v traslade el paciemie a uma unidad o
lospitaliracsin del Hospital con o sin ingreso.
E\ﬂﬁ:w 4 rl falle peede comporiar un re-imervencitn guinargica, asi como el incrememio j
e

a estancia del paciente en la clinica, su nivel de cuidados y medicacidn. Emor
dentificacion daramie ol trstamicnto {medscacidn, muestras, andlisis, ¢ic,)

t’:l falle puede comporiar que ¢l paciemie deba ser atendido en ofro serviceo dell
{oapital, peroe sin requerir ingreso,

] falle pueds comportar una perdida lemporal de las fanciones del paciente. FIJ:I
jemplo; Desmayo, aplasia muscular ¥ no relencion de esfinteres. [Incrememio de

L L

P i 1 u;ﬁ;ﬂ:ﬁdﬁlﬁfl:nw ¥ pussde i acompaiiado de incremenso de la estancia
rl fallo puede comportar un incremento de la estancin del paciente ¥ ung
tedicacitn complementania, El nivel de caldados se masitbene.

naminesls insdecuada. Error en idesiifbcscion en consulia wo quirdfans o pdadidy
muesira.

tl.dl'alh pucde comportar un incremento de la estancia deld paciemie. Mo requierg

icacidn extra ni variacidn en ¢l mivel de cusdados,

Ewento menor z E!El'llu puede companar gue el pacieste nos informe de un dolor no esperado, perd
requisre medicaciin exim ni incremento de la estancia, ni nivel de cuidados.

fdentificacion ermronca del pacicntc hasta sa entrada en consulla.

I El fallo no implica ningin dafio al paciente, ni incremenin su estamcia, n
incn-n'rm: el mvel de cusdados ¥ curdsdos prevasios I
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Pensamiento basado en riesgos generales y oportunidades

¢Como valoramos el fallo?

OCURRENCIA

Puntuacion

5 Probable aparicion de forma inmediata o en un corto periodo de tiempo (< 6 meses). Puede suceder varias veces en un afio.
Ocasional (ha ocurrido infrecuentemente) 4 Es probable que el fallo ocurra. Varias veces entre 1y 2 afios
Remoto (ocurre raramente) 3 IAparicion posible. Puede ocurrir en alguna ocasién en 2 a 3 afios.
2 IAparicion improbable. Puede ocurrir alguna vez en un periodo superior a los 4 afios
1 Puede ocurrir alguna vez en un periodo superior a los 6afios
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Pensamiento basado en riesgos generales y oportunidades

¢Como valoramos el fallo?

Clasificacion Riesgos Indice de Priondad de  Acciones
Riesgos
‘Riesgo SEVERO 21 " Planear y ejecutar acciones de manera
inmediata
Riesgo MODERADO 16-20 Se planean acciones para su monitonzacién, y

se plantean acciones de mejora en & medano
plazo (1 0 2 anos) o antes s ya todos kos
nesgos pnontancs e importantes fueron
controlados

Riesgo ACEPTABLE T0-15 | Resgos Tolerables que por sus caracteristcas
| 0 mpacto se pueden considerar normales y
| aceplables sempre y cuando no aumente

notoriamente la frecuencia de apanicion

Con un Indice de Prioridad de Riesgos >16 hay que planear y ejecutar

modificaciones.
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Pensamiento basado en riesgos generales y oportunidades

QO Identificacidon de oportunidades dentro del proceso de Unidad del Dolor
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Mantenimiento de la Mayor agilidad de
consulta telefdnica en consulta y mayor
Unidad del Dolor capacidad de

primeras visitas.

Recomendacién no
consultas
presenciales
durante Pandemia
COVID 19,
mantenimiento
posterior.
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Pensamiento basado en riesgos generales y oportunidades

O Identificacidon de oportunidades dentro del proceso de Unidad del Dolor

Suspension de  Gestidn de las
consultas consultas

citadas realizadas

Valorar eficacia dela MENSUAL Jefe Servicio Se mantiene un 29,37% de
consulta SARTD consultas (revisiones) NO
PRESENCIALES. Esto ha permitido
aumentar en un 14,42% la cifra de
primeras consultas PRESENCIALES.
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5. Objetivos
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MEJORA CONTINUA

v' Objetivos
cuantificables

v Acciones con plazos
establecidos

- - ~I
n m
s v" Recursos
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Comentarios

COMITE DE CALIDAD y REVISION GLOBAL
SERVICIO DE ANESTESIOLOGIA, REANIMACION Y

TRATAMIENTO DEL DOLOR aiio 2023

TEMAS TRA

Auditorias

Retroalimentaci
Desempeiio de
Adecuacion rec
Seguimiento de
Eficacia de las :
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Objetivo 2023: Creacion y acreditacion de un Grupo

de Trabajo para Ortopedia Oncologica
&= A 9} : ==

\ -
VALOR A
ALCANZAR ESTRATEGIAS/ ACCIONES RESPONSABLE RECURSOS PLAZO
+Objetivc —
j— uel.r\:ar::jc:’ ae Creacién de un grupo de Comentarios
Anestesidlogos interesados en
VALC Qneeel esta patologia, que formaran Jefe Servicio 1 dia/mensual 1 mes \ZO

ALCA! parte de dicho Grupo de SARTD
Trabajo
Solicitud de informacién al
Serv. Calidad sobre los Coordinad
tramites necesarios para la oorainador 1 dia/mensual 1 mes mes

Creaci formacién del Grupo de Calidad SARTD

: Trabajo QneoGOT.

acredit
Reunién constitutiva para
designar cargos (presidente, Coordinador .
secretario y vocales). Calidad SARTD 1 dia/mensual 6 meses
Comunicacion de dicha reunion
al Serv. Calidad para .
acreditacién del Grupo de Pre5|dente_Grupo 1 dia/mensual 6 meses
Trabajo Trabajo
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6. Indicadores de calidad para anestesia y medicina perioperatoria

o Indicador: instrumento de medida cuantitativa en la que se mide o
evalla un criterio.

o No hay un numero minimo de indicadores a definir.

o Analisis de datos en el acta de revisidn por la direccion.
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INDICADORES PROCESOS ASISTENCIALES

AREA: CONSULTA PREANESTESICA

Eficacia de Mide el gradg Indice de
consulta de sucesivas/primeras
resolutividad visitas
Fuente:
Servicio de
documentacion
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INDICADORES PROCESOS ASISTENCIALES

AREA: UCI

Tasa NAVM Mide tasa Tasa NAVM
neumonia asoc
a ventilacion
mecanica.
NAVM/1000
dias VM.
Fuente:

<9
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INDICADORES PROCESOS ASISTENCIALES
AREA: UDO

Tiempo de Capacidad de % de pacientes
demora absorber la con demora
0
demanda superior a 30 dias <60% Acuerdos
Fuente: Ud de  para primeras de
documentacion consultas gestion
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INDICADORES PROCESOS ASISTENCIALES

AREA QUIRURGICA

Presion Capacidad del argfa N2 Total de
asistencial intervenciones
i e INFORMATIVO 20825
Programado —
23366 24250
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DATOS DE SATISFACCION
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ENCUESTAS QUEJAS/AGRADECIMIENTOS
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ENCUESTAS
» Encuestas en UDO, UCly UCMA hasta 2022  Encuesta UCI 2022

23.¢Cree que ha recibido suficiente
nformacion sobre lo que le pasaba?

80,00%
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -

W Si

B No

Si No
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ENCUESTAS
Encuesta UCMA 2022

21.iConoce el nombre del médico
que le atendia habitualmente?
100,00%
80,00%
60,00%
m Si
40,00% ¥ No
0,00%
Si No
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7. Acciones correctivas o no conformidades

ACCION CORRECTIVA
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ACCION CORRECTIVA EN PDA
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NO CONFORMIDAD
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N°H*C.
Fecha nac. .......c..i..
PRESCRIPCION / DISPENSACION / DI
DE ESTUPEFACIENTES NS
Nombre.
Ne H*:C. N.° SIP.
_ HECHBIAACY o e 8813 Y CAMA oot
' A PRESCRIPCION / DISPENSACION / nsvm.u«:n(m2
YTy S s ervicio SOliCHANe ................ . |DE ESTUPEFACIENTES ne 261936
Sello del Servicio
=
Via de administracion Frecvencia / n* unidades (EN LETRA) | Fecha fin
. RECEPCION
7"6",“_‘.:-_’;‘ Nombre, firma Nombre, firma
= VOLUCION
= D Nombre, firma
Feta lnico :  admin Frecuencia / n° unidades (EN LETRA) | Fecha fin
B RECEPCION
 FECHA UNIDADE 2 Nombre, firma
1l F —
- TON ]
— - i Nombre, firma
A Frecuencia / n° unidades (EN LETRA) [ Fecha fin
= 7 RECEPCION
",'7 ! g Nombre, firma
‘Nombre, firma
-
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7. CONTROL DE EQUIPOS
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8. Control de equipos

= Organizacion y direccion: Servicio de Bioingenieria. Revisidon de equipos
segun prioridad.

= Servicios técnicos externos o empresas de revision de equipos.

= Casas comerciales (ej. Braun) revisan equipos propios (ej. Bombas de
infusion de medicacidn).
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TIPO 1: HERIDAS MAYORES O MUERTE DEBIDO A FALLOS DE LOS EQUIPOS

[ P\vl* naec Aa anactaci

Incubadoras %I lun 15 1\! i !
P4 J ;‘

: v . i
: \Nunx de rayos X Laser ! L

e _.L o ‘**@, -
TIPO 3: HERIDAS MENORES/ERRORES DE DIAGNOSTIC( u'\

\ Lamparas cieliticas

\TES O
[Lamparas normales
iy aetiva Mt ik
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ANOMALIA DETECTADA EN REVISION DEL DESFIBRILADOR
DE LA URPA 22 PISO

1HH-a

A ;

[ALENCIA

Equipo DESFIBR

) - d“-
NIHON Ki » - : -
Modelo: TEC-773
N/S: 80246

Marca:

Mantenimiento preventiv .

[2.01] Limpieza exterior
[2.02] Reemplazar bateri

[2.03] Reemplazar filtros

[2.04] Reemplazar parte:

palas, ya que tienen el \

[2.05] Limpieza, engrase
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ANOMALIA DETECTADA EN REVISION DEL DESFIBRILADOR

DE LA URPA 22 PISO

Mantenimiento preventivo

[2.01] Limpieza exterior

bien Obs.:
[2.02] Reemplazar bateria, si es necesario np Obs.:
[2.03] Reemplazar filtros, si es necesario np Obs.:
[2.04] Reemplazar partes aplicadas al paciente, si es necesario mal Obs.: Se deben sustituir las palas, ya que tienen el
cable pelado.
[2.05] Limpieza, engrase y ajuste de mecanismos de la impresora, si es necesario bien Obs.:
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8. AUDITORIA INTERNA
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CERTIFICADO

Gestidn de Calidad

Gestion de Calidad

ACCM, Agencia para la Certificacion de la Calidad y el
Medio Ambiente, CERTIFICA que la entidad:

CONSORCIO HOSPITAL GENERAL
UNIVERSITARIO DE VALENCIA

Dispone de un Sistema de Gestion de la Calidad que cumple con
los requisitos de la Norma:

UNE-EN ISO 9001:2015

Para las actividades de:

ACTIVIDADES ASISTENCIALES REALIZADAS POR LOS SERVICIOS DE:
ONCOLOGIA MEDICA, NEFROLOGIA, REUMATOLOGIA Y
METABOLISMO OSEO, ANESTESIA, REANIMACION Y TERAPIA DEL
DOLOR, UNIDAD FUNCIONAL DE MAMA ANALISIS CLINICOS,
HEMATOLOGIA, MICROBIOLOGIA, Y BIOBANCO. ACTIVIDADES
REALIZADAS POR EL TALLER DE BIOINGENIERIA.

Que se realizan en:

Avda. Tres Cruces, 2.
46014 - VALENCIA

Cadigo de registro: CA-437522
Cartificacion inicial: 02/06/2021 de otra Entidad Acreditada
Fecha de emision: 21/05/2022 Oitima modifNicacion: 23/06/2022  vando hasta: 27/05/2025

El Director General de ACCM.

.

Entidad ge Certificacion de Sistemas de Gestion de 3@ Caligad
acreditada por ENAC con & nimero 21/C-SC024.

Callede la Mara!on 13415, -28037- MADHID T.8° J24 2847

ugacum, | wversr .00

Valencia 12 de Marzo de 2024




Conclusiones

v  Un SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD tiene como objetivo mejorar el

funcionamiento de una organizacion y garantizar la calidad de los servicios que
ofrece.

v' La NORMA 1SO 9001-2015 es la norma internacional de referencia sobre la que se
basa un sistema de gestion de calidad.

v’ El enfoque hacia la GESTION POR PROCESOS tiene por objetivo optimizar los
recursos y actividades para conseguir un objetivo.

v Se deben identificar los RIESGOS Y OPORTUNIDADES derivados de cada proceso.

v’ Es necesario ESTABLECER OBIJETIVOS cuantificables y acciones, recursos y plazos
para llegar a ellos.

v Los INDICADORES orientan sobre el desempefio de una labor.
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Conclusiones

v Las ACCIONES CORRECTIVAS Y LAS NO CONFORMIDADES permiten corregir
fallos.

v Es imprescindible el CONTROL periédico DE EQUIPOS.

v La AUDITORIA INTERNA es como un simulacro en el que mediante una
evaluacion exhaustiva se busca detectar anomalias para corregir.

v’ La AUDITORIA EXTERNA comprueba que una organizaciéon cumple con los
requisitos de calidad establecidos en la norma ISO 9001-2015.
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