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USUARIOS
CALIDAD PERCIBIDA ENCUESTAS SATISFACCION 2011

CIRUGIA Y MEDICINA
= En general bien en el informe al paciente en linea con los afios
anteriores.
* Notable alto en nivel de satisfaccion global y cumplimiento de
expectativas.
* Imagen y confianza excelente tanto en recomendacion del centro como
en la mejoria.

MEDICINA
e Sobresaliente satisfaccion global asi como cumplimiento expectativas
siendo una tendencia en los ultimos afios
e Mejor que la media de los resultados de la AVS.
.
OBSTETRICIA
= En general bien, en informe del paciente en la linea ascendente en
comparacion afios anteriores.
» Gran mejoria en acompafiamiento en sala de dilatacion. Gran mejoria en
cuidados o tratamientos del dolor
= Sobresaliente  en satisfaccion  global asi como cumplimiento
expectativas siendo una tendencia en los dltimos afios , no
encontrandose ningun paciente insatisfecho de la atencion “bata blanca “

PEDIATRIA
e En pediatria hemos mejorado en general la atencién al paciente, de
forma notable situandonos en rangos de la AVS de hospitales de nuestro
nivel
e Adecuado apoyo a la lactancia

URGENCIAS
e Por encima de la AVS, con mejoria respecto a 2010
e La satisfaccion global del servicio de urgencias es notable, en tendencia
ascendente situandonos por encima de la media de los de nuestro nivel
y de las mejores de la AVS. Cumplimos en general las expectativas del
paciente.
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e Los pacientes atendidos en urgencias tienen una notable imagen y
confianza recomendandolo en el 87% (por encima de la media de los de
Nivel Il1).

e Las expectativas sobre la atencion recibida han aumentado 3 puntos .

CONSULTAS EXTERNAS
e Sobre la percepcion de la atencién recibida , estamos bien posicionados
en los rangos de calidad de la AVS
e Notable satisfaccion global con solo el 2,44% de insatisfechos. El
cumplimiento de expectativas es notable y sobresaliente, habiendo
mejorado en todos los parametros

SAIP
Sobresaliente en satisfaccion global y en cumplimiento de expectativas.

ATENCION PRIMARIA ADULTOS

Incremento en el % de personas que obtienen citas a través del personal del
centro de Salud.

Mejora la valoracién del paciente en todos los parametros.

ATENCION PRIMARIA PEDIATRIA
e Mejora accesibilidad e incremento tiempos de consulta
e Ligera mejora el nivel de satisfaccién global (ligeramente por debajo
AVS). Mejora la imagen del centro

CENTROS ESPECIALIDADES
e Mejora tiempo de obtener cita en menos de una semana.
e Mejora en tiempos de espera para entrar en consultas. Mejora
prescripciones




