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. INTRODUCCION Y MARCO LEGAL

. DEFINICION, ESTRUCTURA Y MISION DE LA COMISION DE
DOCENCIA

. COMPROMISO DE LA DIRECCION DEL CENTRO

. OBJETIVOS DE LA COMISION DE DOCENCIA

. LINEAS ESTRATEGICAS, MATRIZ “DAFO” E INDICADORES
. PROCESOS EN DOCENCIA. DEFINICION, MAPA DE PROCESOS Y
SUBPROCESOS

. PLAN TRANSVERSAL COMUN

. ESTRUCTURA DE LA COMISION DE DOCENCIA, PLAZAS
ACREDITADAS Y LISTADO DE TUTORES ACTUALES

. ANEXOS:

. Actividades del proceso

. Encuesta de satisfaccion

. Informe evaluacion rotacion

. Informe evaluacioén anual por el tutor

. Hoja Evaluacion anual por el comité evaluacion

. Evaluacion final residencia por el comité evaluacion

. Informe evaluacion del tutor periodo recuperacion

. Evaluacion anual periodo recuperacion por el comité evaluacion
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1 Introduccion y
marco legal

1.1. Introduccion

La necesidad de un Plan de Gestion de la Calidad Docente fue manifestada con
la publicacion del RD 183/2008 de 22 de febrero, por el que se determinan y
clasifican las especialidades en Ciencias de la Salud y se desarrollan determinados
aspectos del sistema de formacion sanitaria especializada, y, mas concretamente,
en su articulo 29.3, donde se indica: ”Las comisiones de docencia de centro o
unidad, elaborardn un Plan de Gestion de Calidad Docente respecto a las unidades
de distintas especialidades que se formen en su dmbito. Dicho plan se aprobard y
supervisara por la Comision de Docencia con sujecion a los criterios que
establezcan las comunidades autonomas a través de los organos competentes en
materia de formacion sanitaria especializada y la Agencia de Calidad del sistema
Nacional”. Este Plan fue asumido por nuestra Comunidad Autonoma, quien, con la
Orden SCO/581/2008 de 22 de febrero, publica el Acuerdo de la Comision de
Recursos Humanos del Sistema Nacional de Salud, por el que se fijan criterios
generales relativos a la composicion y funciones de la Comisién de docencia, a la
figura del Jefe de Estudios de formacion especializada y al nombramiento del tutor,
ademas de indicarse que es funcion de las Comisiones de docencia aprobar el Plan
de Gestion de la Calidad Docente (PGCD) del centro o unidad docente, supervisando
su cumplimiento, a cuyos efectos le sera facilitada cuanta informacion sea
necesaria por los responsables de las unidades asistenciales y por los
correspondientes organos de direccion y gestion.

A tenor de esta legislacion, la Comision de Docencia del Consorcio Hospital General
Universitario de Valencia elaboré “El Plan Estratégico de Gestion de la Calidad del
Consorcio Hospital General Universitario de Valencia”, aprobandose por la
Comision de Docencia durante abril del afo 2010.

Se ha procurado que el Plan de Calidad de la Docencia esté en linea con la
estrategia del centro y que los organos y personas que desarrollan el plan estén en
sintonia con el organigrama directivo del Hospital.
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1.2. Marco legal

El proceso de formacion especializada se encuentra supeditado a un marco legal
complejo que determina, tanto la relacion del especialista en formacion, como las
competencias de la propia unidad docente de cada centro. Esta norma se recoge
en:

-El Ministerio de Sanidad acata la sentencia del Tribunal Supremo que declara
nulo el Real Decreto 639/2014 de formacion especializada troncal.

-Ley 44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacion de las profesiones sanitarias.
-RD 1146/2006, de 6 de octubre, por el que se regula la relacion laboral especial
de residencia para la formacion de especialistas en Ciencias de la Salud.

-RD 183/2008, de 8 de febrero, por el que se determinan y clasifican las
especialidades en Ciencias de la Salud y se desarrollan determinados aspectos del
sistema de formacion sanitaria especializada.

-Orden SCO/581/2008, de 22 de febrero, por la que se publica el Acuerdo de la
Comisidn de Recursos Humanos del Sistema Nacional de Salud, por el que se fijan
criterios generales relativos a la composicion y funciones de las comisiones de
docencia, a la figura del jefe de estudios de formacion especializada y al
nombramiento del tutor.

-Ley 26/2015, de 28 de julio y en vigor desde el 18 de agosto de 2015, establece
que: “Sera requisito para el acceso y ejercicio a las profesiones, oficios y
actividades que impliquen contacto habitual con menores, el no haber sido
condenado por sentencia firme por algun delito contra la libertad e indemnidad
sexual, que incluye la agresion y abuso sexual, acoso sexual, exhibicionismo y
provocacion sexual, prostitucion y explotacion sexual y corrupcion de menores, asi
como por trata de seres humanos. A tal efecto, quien pretenda el acceso a tales
profesiones, oficios o actividades debera acreditar esta circunstancia mediante la
aportacion de una certificacion negativa del Registro Central de delincuentes
sexuales.”

-Orden SSI1/81/2017, de 19 de enero, por la que se publica el Acuerdo de la
Comision de Recursos Humanos del Sistema Nacional de Salud, por el que se
aprueba el protocolo mediante el que se determinan pautas basicas destinadas a
asegurar y proteger el derecho a la intimidad del paciente por los alumnos y
residentes en Ciencias de la Salud.

Resolucion de 6 de agosto de 2021, de la conselleria de Sanidad Universal y Salud
Publica, por la que se publica el pacto de 18 de febrero de 2021, del foro
autonémico de negociacion de condiciones de trabajo del personal laboral
dependiente de la Conselleria de Sanidad Universal y Salud Publica, que modifica
el régimen de condiciones de trabajo y retributivas del personal con contrato
laboral especial para la formaciéon, mediante residencia, en especialidades de
Ciencias de la Salud.

-Programas formativos oficiales de especialidades en Ciencias de la Salud.
(https://www.msssi.gob.es/profesionales/formacion/guiaFormacion.htm)
-Programas formativos por especialidades del Hospital General Universitario
Valencia.
https://chguv.san.gva.es/profesionales/formacion-especialistas/programas-
formativos
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2 Definicion,
estructura y mision
de la comision de
docencia

La Comision de Docencia (CD) es el organo colegiado al que corresponde
organizar la formacidn, supervisar su aplicacion practica y controlar el
cumplimiento de los objetivos previstos en los programas formativos de
las distintas especialidades en Ciencias de la Salud. Asimismo,
corresponde a las comisiones de docencia facilitar la integracion de las
actividades formativas y de los residentes con la actividad asistencial y
ordinaria del centro, planificando su actividad profesional en el centro
conjuntamente con los 6rganos de direccion de este.

Los organos de direccion de los distintos centros, los responsables de los
dispositivos en los que se imparta la formacién y las comisiones de docencia
estaran obligados a informarse mutuamente sobre las actividades laborales
y formativas de los residentes, a fin de decidir conjuntamente su adecuada
integracion con la actividad asistencial del centro o dispositivo de que se
trate.

El Reglamento al que se encuentra sujeto la Comision de Docencia se
establece de acuerdo con lo desarrollado sobre Organos Colegiados en la
Ley 40/2015 de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico, en
su Capitulo Il, Seccion 32 (articulos 15 al 22).

Asimismo este reglamento se apoya en la ley 44/2003 de 21 noviembre, de
ordenacion de las profesiones sanitarias, donde en su Articulo 27 se regulan
las comisiones de docencia y en el Real Decreto 183/2008 de 8 de febrero,
capitulo Ill, asi como en la ORDEN SCO/581/2008, de 22 de febrero, en las
que se dictan los criterios generales relativos a las composicion y funciones
de las comisiones de docencia.
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3 Compromiso de la
direccion del
centro

La Direccion/Gerencia del CHGUV se compromete a asumir los compromisos que
implica la acreditacion como Centro Docente para la Formacion Especializada de
Postgrado. En este sentido sus funciones seran:

e Dar apoyo expreso a los 6rganos docentes (capitulo Il y IV del RD183/2008),
en el ejercicio de sus funciones relacionadas con la formacion de postgrado
en ciencias de la salud, cumpliendo la normativa que le sea de aplicacion,
tanto de caracter basico como la que corresponda en el ambito de su
comunidad autéonoma, especialmente aquella que afecta a su nombramiento
y funciones.

e Hacer cumplir el Reglamento de organizacion y funcionamiento de la
Comision de Docencia del CHGUV, aprobado en el ano 2009 y revisada por
ultima vez el 10 de marzo de 2021

e Establecer la politica de calidad y actuar siguiendo sus directrices

e Establecer los objetivos de calidad en los niveles pertinentes, asi como
planificar las actividades y los recursos necesarios que aseguren la
consecucion de estos objetivos.

e Gestionar en relacion con los recursos disponibles por el Departamento, el
nombramiento de un jefe de estudios, la asignacion de un tutor como minimo
por cada 5 residentes, personal administrativo, etc., y recursos materiales
(aulas de docencia, material informatico, audiovisual, biblioteca, etc.) y
humanos (secretaria, tiempo del jefe estudios y tutores) que sean necesarios.

e Realizar la aprobacion formal del Plan de Gestion de la Calidad Docente del
Centro. La Direccion/Gerencia del Departamento de Salud del CHGUV
revisara anualmente el PGCD, asi como la informacion y los datos procedentes
de:

o Seguimiento de los objetivos de calidad.

o Analisis de resultados, de la capacidad docente de la Unidad Docente.

o Los resultados de las auditorias docentes realizadas por la Agencia de
Calidad del Sistema Nacional de Salud y otras evaluaciones realizadas
al centro.
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Las sugerencias o reclamaciones de los residentes, de los pacientes y
familiares y de la Administracion.

Informacion sobre la satisfaccion de los residentes.

El resultado de los indicadores de seguimiento de los procesos
formativos.

El estado de las acciones correctivas o preventivas emprendidas por la
CD

Las acciones procedentes de revisiones anteriores.

Los cambios que pudieran afectar al PGCD establecido.

Las recomendaciones para la mejora.
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4 Objetivos de la
Comision de
Docencia

La Comision de Docencia de este centro ha establecido para el cumplimiento
de su mision unos objetivos generales, asi como una relacion de proyectos
especificos a desarrollar durante el periodo docente 2024-2027.

Objetivos generales de la Comision de Docencia.

1.- Organizar la formacion de los futuros especialistas en Ciencias de la Salud.

2.- Supervisar la aplicacion practica de los programas de formacion de las
distintas especialidades.

3.- Controlar el cumplimiento de los objetivos previstos en los programas
formativos.

4.- Facilitar la integracion de las actividades formativas y asistenciales de los
residentes, planificando su actividad profesional en el centro conjuntamente
con los organos de direccion del mismo.

5.- Autorizar el nombramiento de tutores de las Unidades Docentes.

6.- Informar sobre la acreditacion de nuevas plazas de MIR, FIR, PIR, EIR o de
unidades docentes.

6.- Aprobacion de las guias o itinerarios formativos de cada unidad docente.

7.- Elaboracion de protocolos de supervision de las actividades que
desempenan los residentes en areas asistenciales especificas.

8.- Garantizar que cada uno de los residentes de las especialidades que se
formen en el Centro cuenten con el correspondiente plan individual de
formacion, verificando su adecuacién a la guia formativa o itinerario.

9.- Conocer y valorar la evaluacion anual de los MIR, FIR, PIR y EIR.
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10.- Revision de las evaluaciones negativas no recuperables y las funciones
que el Real Decreto 183/2008 le confiere en la evaluacion de residentes.

11.- Autorizacion de rotaciones externas. En este caso la Comision de
Docencia delegara en el criterio del Presidente de la Comision de Docencia.
Se planteara en Comision de Docencia los casos que generen duda.

12.- Autorizar el cambio de especialidad o de hospital remitiendo informes a
los organismos competentes.

13.- Aprobar el plan de gestion de calidad docente del centro.

14.- Proponer a los d6rganos competentes en la materia la realizacion de
auditorias docentes.

15.- Aprobar y fomentar la participacion de los residentes en cursos,
congresos, seminarios o reuniones cientificas, relacionadas con el programa.

16.- Facilitar la formacion continuada de los tutores en metodologias
docentes y otros aspectos relacionados con los programas formativos.

17.- Participar en la acreditacion de los tutores.

18.- Informar, al menos anualmente, a los correspondientes dérganos de
direccion sobre la capacidad docente del centro o unidad.

19.- Remitir al Registro Nacional de Especialistas en Formacion, a través de
su presidente, las evaluaciones finales y anuales, asi como los resultados de
sus revisiones y los periodos de recuperacion que en su caso correspondan,
en los términos previstos en la legislacion vigente. Asimismo, notificara al
Registro Nacional de Especialistas en Formacion las excedencias y demas
situaciones que repercutan en la duracion periodo formativo, segun las
instrucciones que dicte el mencionado registro.

20.- Comunicar por escrito a los residentes el lugar donde se ubicaran los
tablones oficiales de anuncios de la Comision en el que se insertaran los avisos
y resoluciones de la misma. La existencia de dichos tablones de anuncios se
entiende sin perjuicio de la utilizacion de otros medios anadidos, incluidos
los telematicos, que faciliten la divulgacion de los citados avisos vy
resoluciones

21.- Procurar que en los dispositivos del centro o unidad se den las
condiciones necesarias para impartir una adecuada formacion a los
residentes, asi como para llevar a cabo la evaluacion formativa de las
actividades de los mismos, procediendo a la revision de las evaluaciones
anuales en los términos previstos en la legislacion vigente.

22.- Procurar que en los dispositivos de caracter universitario que se integren
en el centro o unidad docente, exista una adecuada coordinacion entre las
ensefnanzas universitarias de grado y postgrado y la formacién especializada
en ciencias de la salud.
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23.- Proponer a los correspondientes o6rganos de direccion que adopten las
medidas necesarias para que se dote a las comisiones de docencia y a los
tutores de los medios materiales y personales que sean necesarios para la
adecuada realizacion de sus funciones.

24.- Cuantas funciones le asigne la Comunidades Autonoma, o le atribuya las
disposiciones reguladoras de la formacion sanitaria especializada.

Objetivos especificos del periodo 2024-2027

1-. Continuar con la coordinacion docente de todos los internos residentes
del centro abogando por el cumplimiento de los programas nacionales de cada
especialidad.

2-. Asesorar y fomentar la creacion de los programas formativos especificos
adaptados a nuestro centro hospitalario y basados en el estricto cumplimiento
de los programas nacionales.

3-. Respaldar el cumplimiento de la normativa y legislacion vigente en
materia de internos residentes.

4-. Aprobar los rotatorios internos y externos que permitan complementar la
formacion del residente e incrementar la calidad formativa.

5-. Fomentar la confeccion del programa formativo del residente en el
Servicio de Urgencias por niveles de responsabilidad.

6-. Incluir en la evaluacion anual de los residentes su periodo formativo en el
Servicio de Urgencias.

7-. Respaldar el desarrollo de guias clinico-asistenciales propias de nuestro
centro en el manejo de las entidades nosologicas mas prevalentes en el
Servicio de Urgencias que permitan a los residentes tener un plan de
actuacion orientativo.

8-. Desarrollar junto con el Servicio de Informatica del centro el expediente
on-line, con la confeccion del curriculum vitae en formato Teseo compatible
con la Universidad de Valencia, a fin de facilitar procesos futuros de
inscripciones del mismo en la formacion postgrado e investigacion.

9-. Poder realizar las evaluaciones de los residentes de forma telematica sin
empleo de papel fisico.
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5 Lineas

estrategicas,
matriz “DAFQO” e
indicadores

Para la realizacion del analisis estratégico de la Comision de Docencia del
CHGUYV, se ha planteado un estudio interno, analizando las fortalezas y debilidades
de la docencia post-graduada, lo que nos ha proporcionado una vision de la cantidad
y calidad de los recursos y procesos con que cuenta la Comision de Docencia.

Este analisis ha sido revisado por esta Comision de Docencia en 2023.

Lineas estratégicas

1.-Satisfacer las necesidades y expectativas docentes de los residentes.

2.- Mejorar el nivel de atraccion del centro/unidad docente.

3. Fomentar y promover la participacion de los residentes en cursos,
congresos, seminarios, reuniones cientificas y proyectos de investigacion
relacionados con su especialidad.

4. Asegurar la formacion en competencias transversales.

5. Profesionalizar la funcion de los tutores residentes.

6. Desarrollar la gestion de los procesos formativos, elaborando planes,
itinerarios y evaluaciones adecuados para la formacion.

7. Difundir el plan de gestidn de la calidad de la docencia y sus resultados a
todos los profesionales del centro/unidad docente.
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Resultados

-

Mapa estratégico CHGUV -Departamento Valencia Hospital General

Prestar atencién sanitari
que responda a las

necesidades y expectativas
de la poblacio

Ciudadania y sociedad

Promover la salud,
generando confianza en
el sistema y seguridad

Orgullo de pertenencia

Pacientes y usuarios

Garantizar la prestacion de
servicios en lugary
momento adecuados, y nivel
de calidad comprometido

Profesionales

Cumplimiento de
compromisos

Entidades consorciadas

Garantizar el valor del
CHGUV en la sociedad

Garantizar la
sostenibilidad
economica del sistema

Financiadores y reguladores

Cumplir las previsiones
para los proveedores de
la asistencia sanitaria

Proveedores

Instituciones, Fundacion, Universidad...
Facilitar el desarrollo

Desarrollo

Agentesde
inter

Procesos internos

Futuro

Compartir conecimientos ,

Convertirnos en aliados

identifica

r sinergias y

oportunidades de mejora

profesional en un proyecto
institucional

estratégicos

Asegurar promocion
y prevenciénde la
salud

Potenciar las
actividades de
promocion y
prevencion

Programas
especificos colectivos
con necesidades

especiales

Conseguir la
Excelencia
asistencial

Desarrollar las
prestaciones
orientadas a los
procesos
asistenciales

Impulsar las

Desarrollar la
orientaciénal
paciente y ciudadano

Dptimizar los
procesos de gestion
de pacientes
mejorando su
accesibilidad

Desarrollar la
orientacian al
ciudadano

Ser un centro de
innovacion

Trasladar la
investigaciona la
practica clinica

E Potenciar la innovaciony el conocimiento
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Matriz “DAFO”

DEBILIDADES

Ausencia de referentes

Escasos recursos economicos de la
comision de docencia

Falta de tiempo e la dedicacion a la
docencia de tutores y jefe de Estudios
Falta de formacién en docencia de
tutores

Deficiencias estructurales y de
planificacion de Urgencias

Falta de un plan funcional en las
urgencias para la docencia

Falta de reconocimiento curricular a la
figura del Tutor MIR/PIR/FIR.

FORTALEZAS

Poder disponer de un edificio docente,
aulario, con buenos medios
audiovisuales

Poder disponer de la Fundacion de
Investigacion y sus recursos

Poder disponer de medios informaticos
y de una pag. Web

Disponer de una Biblioteca-hemeroteca
bien dotada

Ser un Hospital Universitario con
personal docente

Disponer de un gran nimero de personas

dedicadas a la docencia

AMENAZAS

Falta de funcionalidad respecto a la
estructura y organizacion de Puertas
de Urgencia

Excesiva presion asistencial en algunas
unidades

Falta de motivacion de los
especialistas en formacion que se
acrecienta por los problemas de las
guardias

Problemas de visibilidad de la docencia
que se realiza en nuestro Centro.

Disminucion en la oferta de plazas

OPORTUNIDADES

Posibilidad de cambios por la buena
disposicion de los tutores

Disposicion de la Fundacion de
Investigacion como base docente e
investigadora (becas y ayudas)
Disponer de Biblioteca-Hemeroteca con
excelente dotacion bibliografica
Autonomia a la hora de establecer
lineas de actuacion

Reestructuracion y reforma del Servicio

de Urgencias.
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Indicadores.
Para conocer en qué punto nos encontramos en esta linea de politica de calidad, se han desarrollado una serie de indicadores para un mayor control de los
procesos que desarrolla la comisién de docencia, que seran tratados con mas extension en el anexo y se podran actualizar periédicamente.

Linea estratégica Objetivo Indicadores Calculo

Satisfaccion global de residentes y su

-, . C ! Encuestas de satisfaccion Estadistico
formacion en los distintos servicios

Expectativas docentes

Aumentar el numero de residentes
Nivel de atraccion procedentes de altas promociones
obteniendo asi personal mas cualificado

Datos estadisticos del incremento de residentes Sposicion nuevos residentes / N@ residentes
en relacion al puesto obtenido en Prueba MIR .28

Evaluacion del numero de participantes en

» —_—
TR R - Incrementar la participacion del residente en Cursos, CONgresos, seminarios etc. g 2Pa mtes/ N2 1 s
I actividades programadas Porcentaje de residentes que han publicado o £ JResidentes con investigacion / N2
participado en proyectos de investigacién 2 residentes
Fomentar el porcentaje de participantes en Porcentaje asistencia al programa PFC %
Competencias el Programa de Formacion Comun (PFC), asi Indice de satisfaccion % -
g - o : - - - o Estadistico
transversales como su satisfaccion y rotacion en dicho Porcentaje de residentes cuyo programa incluye | 5
programa la rotacion por atencion primaria ]
. B Evaluar el porcentaje de tutores acreditados | Porcentaje de tutores acreditados y formados %gg _
N g s y formados en metodologia docente en metodologia docente E?g R
Gestion de los procesos Optimizar los procesos formativos con Desarrollo de procesos y determinacion de L8E -
. L L. . . g8 Estadistico
formativos seguimiento estadistico de su actividad indicadores 522
Difusion del plan de Conocer la cantidad de residentes que Porcentaje de residentes que afirman conocer el |35 Ealiasl
. . " : '8 m
formacion afirman conocer el plan plan de gestion sEE
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Desarrollar la ﬁestidn de procesos formativos

Objeto Indicadores Calculo/Medicion

Subproceso 1 - Actividad n2 1 Informacion del servicio

éué? Calidad y utilidad de la informacion

Informar al nuevo residente de las principales caracteristicas, funciones

. . éComo? Mediante encuesta
de su servicio y su formacidn

éQuién? Comision de docencia

Subproceso 1 - Actividad n2 2 Informacion General

Mediante encuesta por la comision
de docencia

Informar a los nuevos residentes de aspectos generales relacionados con

. Calidad y utilidad practica de la informacion
su formacion

Subproceso 1 - Actividad n2 3 Tramites Administrativos

5

Numero de nuewvos residentes

Fluidez de los tramites administrativos

Formalizar el contrato entre el residente y el Hospital Porcentaje de plazas no
cubiertas(excedente docente)

Mumero de orden en la prueba MIR

160
na-t6-de

P A
a

blic

Subproceso 1 - Actividad n2 4 Revision Medica

Dkl

Verificar que el residente cumple las condiciones de salud necesarias

i fUncié Informe del Servicio de Prevencian
para realizar su funcidn

Porcentaje reconocimientos en plazo

p

Ao

.
d

Subproceso 1 - Actividad n2 5 Recogida de material y asignacion taguilla

Mediante encuesta por la comision
de docencia

Asignar al residente nuevo los medios necesarios para un vestuario Fluidez en |la asignacion de vestuario y
adecuado taquillas
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Desarrollar la gestion de procesos formativos

Objeto

Indicadores

Calculo/Medicion

Subproceso 1 - Actividad n2 & Recepcion Oficial

Recibir a los nuevos residentes

Subproceso 2 - Actividad n2 1 Informacidon objetivos do

centes de las actividades especificas

Conseguir que el residente conozca a priori el contenido docente de sus rotatorios en

&Twe? iSe realiza la informacion? éEs
adecuada?

Mediante encuesta
por la comision de

unidades éCamo? Mediante encuesta d .
ocencia
éZuien? Comision de docencia
Subproceso 2 - Actividad n2 2 Actividades docentes teorico-asistenciales en unidad de servicios
Encuesta de

Formar al residente en las actividades propias de la unidad/servicio

Evaluacion de la calidad defa actividad
docente por parte del residente

n;

satisfaccion y de la
memoaoria anual

Subproceso 2 - Actividad n2 3 Evaluacion del area/fservicio por el residente

(=

Valorar la calidad y utilidad docente de |la actividad

ona|| Pa

Muamero (%) de evaluacion @5 negativas

co

m
5
E
ol
i}
o
3

v,
i

Hoja de evaluacion

Subproceso 2 - Actividad n2 4 Evaluacion al residente

Valorar los conocmientos, actitudes y habilidades adguiridos por el residente durante

LR26
ggtafor ma e

Mumero de evaluacionss ativas y sus

. _ 2 « Hoja de evaluacicon

su estancia motivos S5

558

. w . KZ o

Subproceso 2 - Actividad n2 5 Evaluacion anual o final 352

u._i £

28

. . . . . 265 ..
Valorar las actividades realizadas por el residente durante el curso para permitir el paso Numero de evaluaciones &zgativas y sus Hoia d | .

o . . . o i S22 oja de evaluacion

a un afio superior o la obtencion del titulo de especialista motivos §§§

Z4F

ReR=RS

SN

o =<}

S5

S
555
828
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Desarrollar la gestion de procesos formativos

Objeto

Indicadores

Calculo/Medicion

Subproceso 3 - Actividad n21 Actividad docente genérica

Formar al residente en temas genéricos

Organizar la actividad docente genérica

Evaluacidn programas

Subproceso 3 - Actividad n2 2 Evaluacion al residente de la actividad docente genérica

Verificar la Asistencia a la actividad

Mumero de ausencias no justificadas

Hoja de evaluacidn

Subproceso 3 - Actividad n2 3 Evaluacidn del residente

Valoraciaon por parte del residente de la calidad de la formacidn
genérica

Evaluacidon de la calidad de la actividad docente

genérica por parte del residente

Encuesta de satisfaccion y de
la memoria anual

Subproceso &4 - Actividad n2 1 Solicitud de formacion complementaria

Identificar las caracteristicas de la actividad docente e iniciar los
tramites

Muamero de solicitudes

Valorado por la comision de
docencia

Subproceso 4 - Actividad n2 2 Tramitacion administrativa formacion complementa

@A esPublico Gestiona | Ragina 18 de 75

=1

Obtener los permisos oficiales necesarios para la realizacian
adecuada de |la actividad formativa

Subproceso 4 - Actividad n2 3 Actividad docente complementaria - externa

Formar al residente en aspectos complementarios de su
especialidad

Nimero de actividades externas realizadas ca

18
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Desarrollar la gestion de procesos formativos

Objeto Indicadores Calculo/Medicidn

Subproceso 4 - Actividad n2 4 Evaluacion de la actividad docente complementaria

Calidad de la actividad docente Hoja de evaluacian con

Conocer las actividades realizadas por el residente y la utilidad formativa de la estancia ) .
externa memoria descriptiva

Subproceso 4 - Actividad n2 5 Evaluacion al residente

Walorar los conocimientos v habilidades adquiridos por el residente durante su estancia Mumero de evaluaciones

Hoja de evaluacion
formativa en la unidad externa y las actitudes mostradas negativas vy sus motivos J

Subproceso 5 - Actividad n2 1 Emision certificado residencia provisional

Acreditar provisionalmente la evaluacion favorable de la residencia

Subproceso 5 - Actividad n2 2 Tramitacion al ministerio de sanidad

Aportar al ministerio de sanidad y consumao la calificacion del final del periodo formativo

na esPublico Gestigna | Pagina 19 de 7:

s
tafol

Subproceso 5 - Actividad n2 3 Despedida oficial

Despedir a los residentes que finalizan su periodo formativo

'CA27CTJIMCLR26
ente desde la pl

Subproceso 5 - Actividad n2 4 Recepcion depodsito v entrega certificado oficial de resi ia

Proveer el certificado oficial de residencia al especialista formado
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Desarrollar la gestion de procesos formativos

Objeto Indicadores Calculo/Medicion

Subproceso 6 - Actividad n2 1 Plan docente

Adecuar la capacidad docente del centrofunidad a la | Desarrollo y preparacion del programa formativo general y especifico Actualizacion trienal o tras
normativa vigente de la especialidad cambio de normativa

Subproceso 6 - Actividad n2 2 Desarrollo del Plan Docente

%ﬁna 20 de 75

Adecuar |la capacidad docente del centrof/unidad a la Preparar el plan formativo especifico de cada residente seg

Anual
normativa vigente previsto en el programa docente
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Métodos de medicién y analisis

Para conocer el resultado de todos estos indicadores cuyo fin es el de mejorar
los resultados e incrementar la calidad de la formacion postgrado, se han establecido
algunos métodos para poder controlar los procesos.

En este sentido, se han desarrollado indicadores para medir la satisfaccion de
residentes (segun Art.29 del RD 183/2008), recogidos en el Anexo, tales como la
Encuesta de satisfaccion de la calidad de la formacion. Esto va a permitir el
cumplimiento de los requisitos y objetivos, estableciendo una serie de indicadores
de los objetivos y procesos docentes recogidos en el Anexo, con el fin de asegurar
la capacidad para alcanzar los resultados previstos planificados.
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6 Procesos en
docencia. Definicion,
mapa de procesos y
subprocesos

Para conseguir los objetivos que se ha marcado la Comisién de Docencia se ha
realizado la definicion de cada uno de los pasos o procesos que forman parte en la
Docencia de los Especialistas en Formacién, comenzando desde su inicio el primer
dia que acceden al centro y finalizando el dia que se realiza el Acto de Despedida
de los residentes y recogen su certificado de especialista.

En el mapa de procesos de docencia queda reflejada, globalmente, la estructura
general y planificacion docente con las lineas estratégicas y actividades en cada una
de las areas que conforman la docencia del residente.

Cada subproceso es definido con: el objetivo, el periodo en que se produce, los
integrantes del mismo, el gestor del proceso, los documentos que contiene, los
recursos necesarios y gestiones administrativas necesarias, etc.

OBIJETIVOS Y LINEAS DE OBJETIVOS

- I Estrategia de medicién
DEFINICION /

ESTRATEGICAS: ELABORACION, ‘ INDICADORES
REVISION Y ACTUALIZACION

Acciones correctivas,
preventivas y mejora

ESTRATEGICO

GLOBALDE LA UNIDADES DOCENTES DFI RESIDFNTF

PLANIFICACION PLANIFICACION DE LAS I PLANIFICACION INDIVIDUAL
€D

PLANIFICACION

- ACTIVIDAD ASISTENCIAL
-ACTIVIDAD FORMATIVA:

ACOGIDA DE
. » RESIDENTES » sesiones, comisiones - DESPEDIDA
FORMACION -ROTACIONES: internas, externas
p ——

- OTRAS ACTIVIDADES

) EVALUACION ASISTENCIAL GUIN MEMORIA
- » COMISION » EVALUACION FORMATIVA » »
B R EVALUACION EVALUACIONROTATORIOS INDIVIDUAL ANUAL
\ / EVALUACIONCURRICULAR
FORMACION DEL
» PERSONAL
=ACTIVIDADES CD

u
3
o
wv
(=]
wv
Ll
o
o
o
o

GESTION DE RECURSOS Y SERVICIOS

=TUTORIA RESIDENTES

=GESTION DE EQUIPOS ‘

EVALUACION,
PROMOCION Y
RECONOCIMIENTO

PROCESOS DE
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Definicion global del proceso.

Designaciéon del proceso: Formacion postgrado de los Especialistas en Ciencias de
la Salud.

Misién: Identificar y satisfacer las expectativas y necesidades de formacién de los
especialistas en Ciencias de la Salud en programas de formacion especializada.
Definicion funcional del proceso: Conjunto de actividades que incluye: planificar
la incorporacion de los Residentes, recibirles e informarles de los programas
docentes. Planificar y organizar las actividades genéricas, especificas en los
Servicios y externas. Evaluar las actividades realizadas por los Residentes. Evaluar
la estructura docente y sus actividades. Despedir a los residentes formados.
Objetivos: Formar facultativos especialistas con el mayor nivel posible de
competencia profesional mediante la orientacidon y tutela adecuadas basadas en
programas docentes estructurados y actualizados y mediante la ensenanza de la
practica basada en la mejor evidencia cientifica disponible.

Limite inicial del proceso: Comienzo, aproximadamente, un mes antes de la
publicacion en la web del Ministerio de Sanidad, de los listados de Residentes.
Gestor del proceso: Jefe de Estudios.

Grupo del proceso: Comisidon de Docencia.

Limite final del proceso: Despedida y entrega certificado una vez evaluados y aptos.
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Identificacion de los destinatarios del proceso

Destinatarios

Estructura de expectativas

e Residentes

e Tutores Residentes

e Servicios y Areas

e Comision de Docencia

e Direccion y Administracion del
Hospital

e Conselleria de Sanidad/Ministerio
de Sanidad

e Sociedad

Recibir informacion precoz sobre:

e la estructura y funcionamiento general
del Hospital

e la estructura y funcionamiento general
de cada Servicio

e el programa formativo de la
especialidad

e los recursos docentes del Hospital

e las actividades asistenciales propias de
los residentes

¢ las actividades cientificas

e su participacion en otras actividades
del Hospital

Organizacion

Los responsables del Hospital deben organizar
adecuadamente:

e un programa de formacion comun

e un programa de formacion en cada
especialidad

e las actividades asistenciales ordinarias
y urgentes

e un programa de formacion en Medicina
Basada en la Evidencia

Tutela adecuada

Sus actividades en el Hospital deben ser
tuteladas adecuadamente mediante:

e responsables de la gestion de la
estructura docente interesados en su
formacion

e un Tutor implicado y estimulado

e personal de plantilla de referencia
perfectamente identificado en todo
momento

e incorporacion progresiva a las
responsabilidades asistenciales

Tutores: Preparacion y estimulo para realizar
su funcion mediante:

e Formacion en metodologia docente y
gestion del conocimiento

e Disponibilidad de tiempo

e Reconocimiento y compensaciones por
su labor

I
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Requerimientos de calidad del servicio prestado/Producto de Salida

Destinatarios

Servicio/Producto

Requerimientos de
calidad

Especialistas en formacion

en Ciencias de la Salud

Recepcion e informacion de
programas docentes

e Formacion genérica

e Formacion especifica

e Formacion
complementaria

Despedida

Recepcion en un entorno
“calido” durante la primera
semana de incorporacion al
Hospital con informacion
sobre:

e Estructura y funcioén
general del Hospital
a través de la Guia
del Residente.

e Programa de
formaciéon comuin.

e Programa de
formacion especifica
para cada
especialidad a través
de las Guias
Docentes.

e Informacion de los
rotatorios a realizar
en Servicios
diferentes al propio
cuando proceda.

La formacion se realizara
sistematicamente mediante
el desarrollo de programas
docentes actualizados

Acto de despedida en un
entorno “calido”

Entrega del certificado de
Residencia emitido por la
Comision de Docencia a todos
los que han obtenido APTO
en su evaluacion, no después
de la fecha de finalizacion
del contrato.
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Subprocesos.

Son los contenidos y procedimientos que forman la estructura del Proceso y que
llevan a alcanzar los resultados mas eficientes en el desempeiio de las actividades
que realiza una gestion por procesos.

Definimos a continuacion, algunos de los subprocesos mas comunes:

1.- Subproceso de acogida e informacion al residente. Su objetivo es
establecer el Plan de acogida y en el que se definen los mecanismos y recursos
necesarios para lograr la integracion del profesional lo antes posible. Se le
informa de las caracteristicas del centro y de los servicios, asi como de las
gestiones administrativas que debe realizar.

2.- Subproceso de formacién especifica. El objetivo es proporcionar al
residente (mediante una memoria USB) el Plan de formacion de su
especialidad, u otra informacion tal como el sistema de evaluaciones
(continuada y anual), legislacion, etc.

3.- Subproceso de formacion genérica teodrico-practica. Su objetivo es
proporcionar al residente los conocimientos basicos para su comienzo en las
guardias del Hospital y otros conocimientos basicos que le seran de utilidad
y que forman parte del Plan Transversal Comdn (en el que se incluyen un
Curso de iniciacion a las urgencias, curso de proteccion radiologica...)

4.- Subproceso de formacién mediante rotaciones externas. Su objetivo
principal es gestionar y proporcionar al residente una formacion
complementaria en otro centro diferente.

5.- Subproceso de evaluacion del residente. Su objetivo es valorar y calificar
la adquisicion de conocimientos y las habilidades técnicas y humanas que
conforman su programa formativo. Esta evaluacion es continuada (informe
trimestral del tutor) y anual, a lo largo de todo el periodo de residencia.

Estos dos subprocesos: estan contenidos en los anteriores 2,3 y 4.

- Subproceso de evaluacion de la calidad docente. Su objetivo es
evaluar la docencia impartida al residente, tanto el servicio de acogida, el
tutor, las guardias o la gestion de la Comision de Docencia.

- Subproceso de despedida del residente. El objetivo es establecer las
actividades que llevan a la despedida del especialista en formacion,
proporcionarles un certificado, provisional, del Hospital (mientras se gestiona
y envian el realizado por el Ministerio).

6.- Planificacion global de las Unidades Docentes y de la Docencia en general,
asi como de los residentes en particular.
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/ Plan transversal
comun

El Plan Transversal Comun es un desarrollo del subproceso 3 que se recoge en el
Anexo, si bien, para mayor comprension del mismo, se desarrolla aqui de manera
especifica por su relevancia para el especialista en formacion.

Acciones del plan Transversal Docente

En el intento de homogeneizar criterios y protocolos de actuacion, se estan llevando
a cabo las siguientes acciones docentes formativas dentro del ambito asistencial
para optimizar la consecucion del Plan Transversal.

1.

Curso de Iniciacion a las Urgencias Hospitalarias: comin a todos los recién
llegados de obligado cumplimiento y donde se comentan los protocolos de
actuacion en urgencias.

Sesiones clinicas interdepartamentales: puesta en comUn interdisciplinar de
temas trasversales para todos los residentes. Se realizan mensualmente a
través del aula virtual, son de obligado cumplimiento y los residentes en su
memoria anual deben adjuntar hoja de registro realizado dichas sesiones.

Curso de proteccion radioldgica para residentes. Todos los residentes de
primer afio son matriculados desde secretaria Comision Docencia, organizado
un Curso de Proteccion Radiologica on-line por la EVES para todos los
residentes y es de obligado cumplimiento.

Sesion bibliografica, que imparte el técnico de la Biblioteca para iniciar a los
residentes en la busqueda de libros y revistas por Internet, dentro de cada
servicio.

Plan de Formacion Trasversal para residentes gestionado a través de la
Escuela Valenciana de Estudios para la Salud (EVES). En este plan los
residentes pueden solicitar cursos de muy variado contenido, desde temas
médicos a temas informaticos, idiomas e investigacion.

Mddulo vy jornadas varias de interés docente y formativo: Sesion de
Hemoterapia, impartida por el servicio de Hematologia, sesion de
investigacion impartida por un profesional investigador del centro y todas
aquellas sesiones que la Comision de Docencia considere de interés general
para todos los residentes. Promocionar y dar visibilidad al centro de
simulacién con diferentes cursos que imparten las distintas especialidades.
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Sistema de seguimiento

Al inicio de cada afno docente - formativo se estableceran las metas
necesarias para la consecucion de objetivos en colaboracion con los servicios,
departamentos e instituciones implicadas.

Con periodicidad mensual, y tutelado en las reuniones de la Comision
de Docencia, se analizara el nivel de desarrollo del Plan, con especial
incidencia en la identificacion de obstaculos y el diseno de medidas
correctoras.

La evaluacion de los resultados proporciona datos sobre las
actuaciones emprendidas y el impacto y repercusion de las mismas. Al
finalizar el ano se elaborara un informe que recogera los logros alcanzados y
las posibles mejoras a implantar en funcion de la adecuacion y posibilidades
de las Unidades Docentes.
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8 Estructura de la
Comision de
Docencia, plazas
acreditadas vy listado
de tutores actuales

Como ya se ha comentado Comision de Docencia es el 6rgano colegiado al que
corresponde organizar la formacion, supervisar su aplicacion practica y controlar el
cumplimiento de los objetivos previstos en los programas formativos de las distintas
especialidades en Ciencias de la Salud.

Asimismo, le corresponde facilitar la integracion de las actividades formativas
y de los residentes con la actividad asistencial y ordinaria del CHGUYV, planificando
su actividad profesional en el centro conjuntamente con los 6rganos de direccion de
este.

Composicion:
La Comision de Docencia esta formada por:

a) Un presidente: que sera al mismo tiempo, jefe de estudios y sera designado
por la Direccion Gerencia del Consorcio Hospital General Universitario de
Valencia, previo informe de la Comisién de Docencia, entre los tutores
facultativos especialistas, con acreditada experiencia clinica, docente e

investigadora.

b) Un vicepresidente, que sera uno de los tutores vocales de la Comision, elegido
entre sus miembros, que sustituira al Presidente cuando sea necesario.

¢) Un vocal representante de la Conselleria de Sanidad.

d) Un vocal representante de la Unidad Docente Multiprofesional.
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Un vocal facultativo especialista representante de la Comisién de
Investigacion del CHGUV, que sera nombrado por un periodo de tres anos.

Cinco vocales representantes de los tutores de los Especialistas en Formacion,
seran designados en funcion de procesos electorales especificos de entre los
tutores, por un periodo de tres anos.

Cinco vocales representantes de los Especialistas en Formacion que seran
designados en funcion de procesos electorales especificos entre los
especialistas en formacion del Hospital, por un periodo de un afo.

Un vocal representante de la Subcomision de Especialidades de Enfermeria.

Un secretario, perteneciente a la Direccion de Investigacion y Docencia del
CHGUV.

Un vocal representante de la direccion del centro.
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Plazas acreditadas y numero tutores de los especialistas en formacion

ESPECIALIDAD N2 PLAZAS N2 DE TUTORES
ACREDITADAS
ANALISIS CLINICOS 2
ANATOMIA PATOLOGICA 2
ANESTESIOLOGIA Y /REANIMACION 6 10
ANGIOLOGIA Y CIRUGIA VASCULAR 1 1
APARATO DIGESTIVO 2 3
CARDIOLOGIA 2
CIRUGIA CARDIOVASCULAR 1
CIRUGIA GENERAL Y DEL AP. DIGES. 2 3
CIRUGIA ORTOPEDICA Y TRAUMAT 2 5
CIRUGIA TORACICA 1 1
DERMATOLOGIA MEDICO-QUIRURGICA Y V. 2 4
ENDOCRINOLOGIA Y NUTRICION 1 1
FARMACIA HOSPITALARIA (FIR) 2 3
HEMATOLOGIA Y HEMOTERAPIA 1 2
MEDICINA FISICA Y REHABILIT. 1 1
MEDICINA PREVENTIVA Y S. PUBLICA 2 1
MEDICINA INTERNA 3 3
MICROBIOLOGIA 2 1
NEFROLOGIA 1 2
NEUMOLOGIA 2 2
NEUROCIRUGIA 1 1
NEUROLOGIA 2 3
OBSTETRICIA Y GINECOLOGIA 2 2
w
OFTALMOLOGIA 2 2 s
ONCOLOGIA MEDICA 2 3 s
=
OTORRINOLARINGOLOGIA 1 4 £
©
PEDIATRIA Y A. ESPECIFICAS 2 3 S
[
PSICOLOGIA (PIR) 1 1 E
PSIQUIATRIA 2 2 g
[}
RADIODIAGNOSTICO 2 2 £
g £
REUMATOLOGIA 2 g =
Q ©
UROLOGIA 2 338
538
MEDICINA FAMILIAR Y COMUNITARIA 13 9 862
[SRsR]
MEDICNA DEL TRABAJO 1 1 $25
=25
ENFERMERAS DE FAMILIA Y COMUNITARIA (EIR) 3 2 gg%
ENFERMERIA DEL TRABAJO 1 1 £52
ENFERMERAS (MATRONAS) 5 1 gég
258
o>n0
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9 Anexos

9.1. Actividades del proceso

ACTIVIDADES DEL PROCESO. CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y RECURSOS.

Subproceso 1
PROCESO: FORMACION POST-GRADO DE FACULTATIVOS. RECEPCION E INFORMACION.

Actividad n° 1. Propésito: Informar al residente recién | Responsable: Tutor de Residentes
INFORMACION DEL SERVICIO | llegado de las principales
caracteristicas y funciones de su
Servicio y de su formacién
Entradas Tareas y Salidas Destinatarios Caracteristicas Indicadores
requerimientos
Residente Informacion sobre: Informacion Residente - La informacion la ¢Qué?
nuevo - Estructura y dada nuevo dara principalmente | - Calidad y
miembros del el Tutor de utilidad de la
Servicio Residentes informacion
i R_°t'flt°"°s ysus - La informacion
objetivos docentes debe darse durante | ;Como?
- Actividad asistencial la semana de - Mediante una
ordinaria y de incorporacion. encuesta.
guardias del Servicio.
- Actividades - Debe re_a’lizarse en Quién?
. una reunién con ¢ Quién?
doce'nfes lpropllas del presencia de todos | - Comision de
Servicios: sesiones... los residentes del | Docencia
- Principales lineas de servicio y del tutor
investigacion
- Tramites - La informacion
administrativos deberia ser completa
- Aspectos generales y comentada.
del Hospital
Mostrar las
dependencias del
Servicio y presentar a
sus componentes
Recursos Requisitos o requerimientos Proveedores y

especificaciones

Sala de reuniones
Informacion escrita (Guia Docente)

Guia actualizada a lo sumo cada 2 afios

Cada Servicio desarrolla y
actualiza su guia docente
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ACTIVIDADES DEL PROCESO. CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y RECURSOS.

Subproceso 1

PROCESO: FORMACION POST-GRADO DE FACULTATIVOS. RECEPCION E

INFORMACION.

Actividad n° 2.

INFORMACION GENERAL

Propésito: Informar a los nuevos
residentes de aspectos generales
relacionados con su formacién.

Responsable: Comision de

Docencia

Entradas

Tareas y
requerimientos

Salidas

Destinatarios

Caracteristicas

Indicadores

Residentes
nuevos

- Informar del lugar
y fecha de la
reunion

- Informacion:
Infraestructura
Hospital
Organigrama
Composicion
Comision de
Docencia
Recursos
docentes:
bibliotecas,...
Programas y
Guias Docentes
Cursos
Opciones de
formacion:
rotatorios
externos, EVES,
becas, ...
Proceso de
evaluacion de
residentes

Documentos:

- CD del Residente
- Guia del
Residente

- Programacioén de
Cursos

- Guia Docente

Informacion
dada

Residentes
nuevos

La informacién
debe ser:
Completa
Concreta

Util

Calidad y
utilidad
practica de la
informacion

Se mide
mediante
encuestas
por la
Comision de
Docencia

Recursos

Requisitos o requerimientos

Proveedores y
especificaciones

33

©
N
o
-
o
=
e}
-
=
O
~
N
<
(@]
[T
<
1e
=
[5e]
[a]
bl
<
>
<

c
kel

o

©
i
o
>
°
Q
O

.
(72}
©
©

8
=
(=}

=
|53

@
[}

el
Q
]
>
3
(o))

<

S

=
(%2}
[

=

e
g

S
o
©

S

=
]

s

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 33 de 75




ACTIVIDADES DEL PROCESO. CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y RECURSOS.

Subproceso 1

PROCESO: FORMACION POST-GRADO DE FACULTATIVOS. RECEPCION E

INFORMACION.
Actividad n°® 3. Propdsito: Formalizar el Responsable: Unidad de
TRAMITES contrato entre el Residente y el | contratacion
ADMINISTRATIVOS Hospital
Entradas Tareas y Salidas Destinatarios | Caracteristicas Indicadores
requerimientos
Residente |Debe aportar al | Contrato Residente - Se firma Numero de
nuevo Servicio de | firmado nuevo durante la nuevos
Contratacién los semana de residentes
- Tarjeta de Hospital incorporacion
:f::::z:os identificacion Porcentaje de
) plazas no
cubiertas
-Tres fotocopias (excedente
del D.N.L. docente)
-Dos fotocopias ]
del titulo E;Jd";ﬁ':nd;
académico. Prueba MIR de
-Dos fotocopias los nuevos
del documento de residentes
colegiacion.
-Dos fotocopias Fluidez de los
del certificado de tramites

la prueba MIR
-Dos fotocopias
de la cartilla de la
Seguridad Social
-Una fotocopia de
la Libreta de
Ahorro

-Cuatro
fotografias

Documentos:
Documento
oficial de
contrato

administrativos

Recursos
Documento Oficial de Contrato

Requisitos o requerimientos

Proveedores y
especificaciones
Ministerio de Sanidad
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ACTIVIDADES DEL PROCESO. CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y RECURSOS
Subproceso 1

PROCESO: FORMACION POST-GRADO DE FACULTATIVOS. RECEPCION E

INFORMACION.
Actividad n° 4. Propésito: Verificar que el Responsable: Servicio de Medicina
REVISION MEDICA Residente cumple las condiciones | Preventiva
de salud necesarias para realizar
su funcién
Entradas Tareas y Salidas Destinatarios | Caracteristicas | Indicadores
requerimientos
Residente | Anamnesis Reconocimiento | Residente
nuevo Exploracion fisica | médico nuevo

Exploraciones
complementarias

Recursos Requisitos o requerimientos Proveedores y

Consulta especificaciones
Servicio de Medicina
Preventiva
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ACTIVIDADES DEL PROCESO. CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y RECURSOS.
Subproceso 1

PROCESO: FORMACION POST-GRADO DE FACULTATIVOS. RECEPCION E

INFORMACION.
Actividad n° 5. Propésito: Asignar al residente Responsable: Unidad de personal
RECOGIDA MATERIALY | nuevo los medios necesarios para
ASIGNACION TAQUILLA un vestuario adecuado
Entradas Tareas y Salidas Destinatarios Caracteristicas Indicadores
requerimientos
Residente | Asignacion de Dotaciony | Residente Recibir vestuario | Fluidez en la
nuevo bata, pijama y lugar de nuevo de la talla asignacion
zuecos vestuario adecuada. de vestuario
Recibir vestuario |y taquillas
Asignacion de en cantidad
taquilla suficiente Se mide
Recibir vestuario y | mediante
taquilla durante la | encuestas de
semana de la Comision
incorporacion de Docencia
Recursos Requisitos o requerimientos Proveedores y
especificaciones
Vestuario: batas, pijamas, Control del niimero de taquillas
zuecos libres y ocupadas. Su ubicacion y Hospital
Taquillas usuario.
Mantenimiento fisico de las taquillas.
Disponibilidad de material de
lenceria y lavanderia.
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Actividad n° 6.

Propésito: Recibir a los nuevos

Responsable: Equipo directivo y

RECEPCION OFICIAL residentes Comision de Docencia
Entradas Tareas y Salidas Destinatarios Caracteristicas Indicadores
requerimientos
Residentes | Informacion de la | Recepcion Residentes Ambiente
nuevos nuevos acogedor
fecha y lugar de
recepcion
Presentacion del
equipo directivo
Presentacion
Comision de
Docencia
Recursos Requisitos o requerimientos Proveedores y

Salén de Actos
Ordenador portatil
Cafdn de proyeccién

Hospital

especificaciones
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ACTIVIDADES DEL PROCESO. CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y RECURSOS.

Subproceso 2

PROCESO: FORMACION POST-GRADO DE FACULTATIVOS. FORMACION
ESPECIFICA EN AREAS Y SERVICIOS.

- Organizacion
de la Unidad y de
las tareas a
realizar

- Recursos y
fuentes docentes
sobre la actividad
especifica

Documentos:
- Guia docente

Actividad n° 1. Propdsito: Conseguir que el Responsable: Responsable de la
INFORMACION OBJETIVOS | residente conozca a priori el Unidad
DOCENTES DE LAS contenido docente de sus
ACTIVIDADES rotatorios en Unidades
ESPECIFICAS
Entradas Tareas y Salidas Destinatarios | Caracteristicas | Indicadores
requerimientos
Residente | Informacion de: | Informacion Residente Realizada el ¢Qué?
que se necesaria primer dia de - ;serealiza la
incorporaa | -Objetivos previaala incorporaciona | informacién?
las docentes incorporacion la unidad -ées
actividades | generales del residente a adecuada?
de una - Objetivos la actividad Basadaen la
Unidad formativa en la Guia Docente de | ;Como?
especifica docentes Unidad la Unidad - mediante
especificos encuesta
- Principales
objetivos de la ¢Quién?
actividad - Comision
Docencia

Recursos

Guia Docente

Requisitos o requerimientos

Actualizada a lo sumo 2 aiios

El servicio

Proveedores y
especificaciones
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ACTIVIDADES DEL PROCESO. CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y RECURSOS.
Subproceso 2

PROCESO: FORMACION POST-GRADO DE FACULTATIVOS. FORMACION
ESPECIFICA EN AREAS Y SERVICIOS.

Actividad n° 2. Propdsito: Formar al Residente Responsable: Personal de
ACTIVIDADES DOCENTES en las actividades propias de la | plantilla de la Unidad
TEORICO- ASISTENCIALES EN | Unidad/Servicio
UNIDADES/SERVICIOS
Entradas Tareas y Salidas Destinatarios Caracteristicas Indicadores
requerimientos
Residente | Actividades Formacion | Residente Tutela Evaluacion
asistenciales tedrico- progresivamente de la calidad
propias de la asistencial decreciente dela
Unidad. actividad
Responsabilidades | docente por
Actividades asistenciales parte del
especificamente progresivamente Residente.
docentes crecientes
(sesiones, Mediante
seminarios, etc.) Realizacion de una hoja de
propias de la actividades docentes | evaluacion -
Unidad memoria
Actividades de
investigacion.
Recursos Requisitos o requerimientos Proveedores y
especificaciones
Recursos arquitectonicos: Sala de
Hospitalizacién, consulta, sala de Hospital
exploraciones diagnésticas,
quiréfanos, sala de tratamientos
especificos.
Recursos informaticos; Ordenador
con impresora y conexion a
Internet.
Recursos Audiovisuales
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ACTIVIDADES DEL PROCESO. CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y RECURSOS.

Subproceso 2

PROCESO: FORMACION POST-GRADO DE FACULTATIVOS. FORMACION
ESPECIFICA EN AREAS Y SERVICIOS.

Actividad n° 3. Propdsito: Valorar la calidad y Responsable: Residente

EVALUACION DEL utilidad docente de la actividad

AREA/SERVICIO POR EL

RESIDENTE

Entradas Tareas y Salidas Destinatarios | Caracteristicas Indicadores
requerimientos

Actividad | El residente debe | Evaluacion Comision de | Remitida al

realizada | completar hojade |dela Docencia finalizar el afio de | Numero (%) de
evaluacion - actividad residencia evaluaciones
memoria que le realizada negativas
sera facilitada por
la Comision de Evaluacién
Docencia global
Documentos:
Hoja de evaluacién
- memoria

Recursos Requisitos o requerimientos Proveedores y

especificaciones
Hoja de Evaluacion
Comision de Docencia

40

Documento firmado electronicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 40 de 75

©
N
o
-
o
=
e}
-
=
O
~
N
<
(@]
[T
<
1e
=
[5e]
[a]
bl
<
>
<

c
kel

o

©
i
o
>
°
Q
O

-
(72}
o
©

o
=
o

£
o

<
[5)

e
Q
a
>
3
O,

=

8

=
(%2}
Q

=

e
c

S
|5}
O

L

=
]

>




ACTIVIDADES DEL PROCESO. CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y RECURSOS.

Subproceso 2

PROCESO: FORMACION POST-GRADO DE FACULTATIVOS. FORMACION
ESPECIFICA EN AREAS Y SERVICIOS.

rotatorios y las
normas de
cumplimentacion.

- Los Tutores facilitan
a los responsables de
cada Unidad las
hojas de evaluacion
correspondientes

- Los responsables
de cada Unidad
evaluan la actividad
realizada por el
Residente y remiten
la hoja al Tutor.

- Los Tutores aportan
las hojas de cada
Residente al Comité
de Evaluacion.

- La evaluacion se
realiza en la hoja de
evaluacion de
Rotatorio (ficha 1)
elaborada a tal fin por
el Ministerio de
Sanidad y Consumo
El proceso se regula
por la Orden
Ministerial de 22 junio
1995 (BOE 30 junio
1995)

Residente

Actividad n° 4. Propdsito: Valorar los Responsable: Jefe de la Unidad y
EVALUACION AL conocimientos y habilidades Tutor de Residentes
RESIDENTE adquiridos por el Residente
durante su estancia formativa en la
Unidad y las actitudes mostradas
Entradas Tareas y Salidas Destinatarios Caracteristicas Indicadores
requerimientos
- La Comision de Hoja de Comité de
Actividad Docencia facilita a los | evaluacion de | Evaluacion de | La evaluacion debe | Niimero de
real!zada por el respectivos Tutores la ag:tividad la especialidad | ser quetiva y ¢.1ebe evalugciones
Residente en las hojas de realizada servir para mejorar | negativas y
cada . (Ficha 1) el proceso de sus motivos
Unidad/Servicio evaluacion de formacion del
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ACTIVIDADES DEL PROCESO. CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y RECURSOS.

Subproceso 2

PROCESO: FORMACION POST-GRADO DE FACULTATIVOS. FORMACION
ESPECIFICA EN AREAS Y SERVICIOS.

interesado, con
indicacion de las
causas, en caso de
evaluacion
negativa

El proceso se
regula por la
Orden Ministerial
de 22 junio 1995
(BOE 30 junio
1995)

Actividad n® 5 Propdsito: Valorar las actividades | Responsable: Comité de Evaluacion
EVALUACION ANUAL O realizadas por el Residente
FINAL durante el afo., para permitir el
paso a un afio superior o la
obtencion del titulo de
especialista, en el caso del ultimo
afo.
Entradas Tareas y Salidas Destinatarios | Caracteristicas | Indicadores
requerimientos
- Se constituye un | Evaluacion | Residentes La evaluacion Numero de
Evaluaciones | Comité de anual, o debe realizarse | evaluaciones
decadauna |Eyaluacién para final en Direc?i()n del antes qe finalizar negativals y
de !a§ cada especialidad cas’o_de ser | Hospital cada afio de sus motivos
actividades . el ultimo formacion
realizadas | - L@ evaluaciones | .5 4o Administracion
(Ficha 1) reflejadasenla | formacion. | del Hospital
Ficha1 se
Memoria de | trasfieren a la hoja Ministerio de
actividades | de evaluacion Sanidad
docentes anual (Ficha 2).
reallza.da por _s; procede, se
el Residente . ’
evaluan
Memoria de actividades
actividades | complementarias e
docentes informe de Jefes
realizada por | asjstenciales.
el Tutor - Se obtiene la
calificacion anual
o final
-Seinformaala
Direccion/
Administracion del
Hospital, al
Ministerio de
Sanidad y al
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ACTIVIDADES DEL PROCESO. CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y RECURSOS. Subproceso 3

~ PROCESO: FORMACION POST-GRADO DE FACULTATIVOS. FORMACION GENERICA
TEORICA.

Actividad n° 1. Propdsito: Formar al Residente en Responsable: Comision de Docencia
ACTIVIDAD DOCENTE temas genéricos
GENERICA
Entradas Tareas y Salidas Destinatarios Caracteristicas Indicadores
requerimientos
Residente Actividad docente Formacion Residentes Organizacion de la | Planes de
no formado | tedrica genérica actividad formacion
genérica
realizados
Recursos Requisitos o requerimientos Proveedores y s
especificaciones 2
2
Material didactico Comision de Docencia %
Personal docente de cada g
actividad 3
8
o
Iy
g
©
£
o 5
Q =
333
0838
8¢
g5e
<o ®
£3e
o
EZE
8EE
s§E
SgE
o>n0
43




ACTIVIDADES DEL PROCESO. CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y RECURSOS.

Subproceso 3

PROCESO: FORMACION POST-GRADO DE FACULTATIVOS. FORMACION GENERICA

TEORICA.

Actividad n° 2. Propésito: verificar la asistencia a la | Responsable: Comision de docencia

EVALUACION AL actividad

RESIDENTE

Entradas Tareas y Salidas Destinatarios Caracteristicas Indicadores
requerimientos

Evaluaciéon | Control de Evaluacién al | Comision de Al final de la Namero de
asistencia mediante | residente Docencia actividad docente | ausencias no
firma justificadas

Recursos Requisitos o requerimientos Proveedores y

especificaciones
Listado de Residentes Comision de Docencia
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ACTIVIDADES DEL PROCESO. CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y RECURSOS.
Subproceso 3

~ PROCESO: FORMACION POST-GRADO DE FACULTATIVOS. FORMACION GENERICA
TEORICA.

Actividad n°® 4. Propdsito: Evaluar la calidad de la Responsable: Comision de docencia
EVALUACION DEL formacion genérica
RESIDENTE
Entradas Tareas y Salidas Destinatarios Caracteristicas Indicadores
requerimientos
Formacion | Evaluacion del Evaluacion de | Comision de Al final de la Encuesta de
realizada residente la calidad de la | Docencia actividad docente | satisfaccion y
actividad de la memoria
Encuesta de docente anual
satisfaccion - genérica por
memoria anual parte del
residente
Recursos Requisitos o requerimientos Proveedores y
especificaciones
Listado de Residentes Comision de Docencia
Encuesta de satisfaccion - memoria
anual
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ACTIVIDADES DEL PROCESO. CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y RECURSOS.
Subproceso 4

PROCESO: FORMACION POST-GRADO DE FACULTATIVOS. FORMACION

COMPLEMENTARIA EXTERNA.
Actividad n° 1. ) Propdsito: Identificar las Responsable: Tutor del Residente
SOLICITUD FORMACION caracteristicas de la actividad
COMPLEMENTARIA docente e iniciar los tramites
Entradas Tareas y Salidas Destinatarios Caracteristicas Indicadores

requerimientos

Necesidad Solicitud del Tutor a | Solicitud de Comision de La solicitud debe Nimero de
de formacion | la comision de formacion Docencia realizarse al menos | solicitudes
docencia con 3 meses antes del
indicacion de: inicio de la actividad | Valorado por
la Comision
-nombre del de Docencia
residente

-lugar (Unidad y
hospital) de destino
-fechas de la
estancia

-objetivos docentes

Documentos:

Impreso de solicitud
de rotatorio externo

Recursos Requisitos o requerimientos Proveedores y
especificaciones

Impreso de solicitud de formacién Comision de Docencia
complementaria
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ACTIVIDADES DEL PROCESO. CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y RECURSOS.
Subproceso 4

PROCESO: FORMACION POST-GRADO DE FACULTATIVOS. FORMACION

COMPLEMENTARIA EXTERNA.
Actividad n° 2. Propdsito: Obtener los permisos Responsable: Comision de Docencia
TRAMITACION | oficiales necesarios para la
ADMINISTRATIVA FORMACION | realizacién adecuada de la
COMPLEMENTARIA actividad formativa
Entradas Tareas y Salidas Destinatarios Caracteristicas Indicadores

requerimientos

Solicitud de - Solicitud a la Autorizacion Residente La autorizacién
formacion Comisién de de la actividad debe obtenerse
complementaria | Docencia. docente Jefe del antes del inicio de
realizada por el |- Solicitud ala externa por el | Servicio al que | la actividad

Tutor Direccion de Conselleriay | pertenece el docente externa

nuestro Hospital Ministerio de | Residente
del compromiso de | Sanidad
mantener la
remuneracion de la
actividad ordinaria
y de guardias si
procediera.

- Remisién a la
Conselleria para su
autorizacion.

- Remision al
interesado y a su
Jefe de Servicio de
la autorizacién

Documentos:

Solicitudes a

Comision de

Docencia centro de

destino, ala

Conselleria.
Recursos Requisitos o requerimientos Proveedores y

especificaciones

Documentos de solicitud a Comision Comision de Docencia
de Docencia centro de destino a
Conselleria.
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ACTIVIDADES DEL PROCESO. CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y RECURSOS.
Subproceso 4

PROCESO: FORMACION POST-GRADO DE FACULTATIVOS. FORMACION

COMPLEMENTARIA EXTERNA.
Actividad n° 3. Propdsito: Formar al Residente en Responsable: Personal de la Unidad
ACTIVIDAD DOCENTE aspectos complementarios de su de destino
COMPLEMENTARIA - especialidad
EXTERNA
Entradas Tareas y Salidas Destinatarios Caracteristicas Indicadores

requerimientos

Residente | Actividades Formacion Residente Tutela Numero de
no formado | asistenciales propias | teérico- progresivamente actividades
de la Unidad externa. | asistencial decreciente externas
realizadas
Actividades Responsabilidades cada afo
especificamente asistenciales
docentes (sesiones, progresivamente
seminarios, etc.) crecientes
propias de la Unidad
externa Realizacion de
actividades docentes
Actividades de
investigacion.
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ACTIVIDADES DEL PROCESO. CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y RECURSOS.

Subproceso 4

PROCESO: FORMACION POST-GRADO DE FACULTATIVOS. FORMACION

COMPLEMENTARIA EXTERNA.
Actividad n° 4. Propdsito: Conocer las actividades | Responsable: Residente
EVALUACION DE LA realizadas por el Residente y la
ACTIVIDAD DOCENTE utilidad formativa de la estancia
COMPLEMENTARIA
Entradas Tareas y Salidas Destinatarios Caracteristicas Indicadores
requerimientos
Actividad Elaboracién de la Memoria Comision de Debe presentarse en | Calidad de la
realizada hoja de evaluacién - | descriptivay | Docencia los 30 dias actividad
memoria evaluativa siguientes a la docente
finalizacion de la externa
actividad
Documentos:
Hoja de evaluacién -
memoria
Recursos Requisitos o requerimientos Proveedores y
especificaciones
Modelo de memoria Comision de Docencia
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ACTIVIDADES DEL PROCESO. CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y RECURSOS.

Subproceso 4

PROCESO: FORMACION POST-GRADO DE FACULTATIVOS. FORMACION
COMPLEMENTARIA EXTERNA.

Actividad nf 5.
EVALUACION AL
RESIDENTE

Propdsito: Valorar los conocimientos
y habilidades adquiridos por el
Residente durante su estancia
formativa en la Unidad externay las
actitudes mostradas

Responsable: Jefe de la Unidad y
Tutor del Residente

Entradas

Tareas y
requerimientos

Salidas

Destinatarios

Caracteristicas

Indicadores

Actividad
realizada por el
Residente en
cada
Unidad/Servicio

La Comision de
Docencia facilita a
los respectivos
Tutores las hojas de
evaluacion de
rotatorios y las
normas de
cumplimentacion.
Los Tutores facilitan
a los responsables
de cada Unidad las
hojas de evaluacion
correspondientes
Los responsables de
cada Unidad evaluan
la actividad realizada
por el Residente y
remiten la hoja al
Tutor.

Los Tutores aportan
las hojas de cada
Residente al Comité
de Evaluacion.

El proceso se regula
por la Orden
Ministerial de 22
junio 1995 (BOE 30
junio 1995) y
Resolucién de 21 de
marzo de 2018, de la
Direccion General de
Ordenacion
Profesional.
Documentos:

La evaluacion se
realiza en la hoja de
evaluacion de
Rotatorio (ficha 1)

Hoja de
evaluacion de
la actividad
realizada
(Ficha 1)

Comité de
Evaluacion de
la especialidad

La evaluacion
debe ser objetiva y
debe servir para
mejorar el proceso
de formacién del
Residente

Nimero de
evaluaciones
negativas y
sus motivos

Recursos

Requisitos o requerimientos

Proveedores y
especificaciones

Ficha evaluacion

Comision Docencia

50
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ACTIVIDADES DEL PROCESO. CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y RECURSOS

Subproceso 5

PROCESO: FORMACION POST-GRADO DE FACULTATIVOS. DESPEDIDA E

INFORMACION.
Actividad n° 1. Propdsito: Acreditar provisionalmente | Responsable: Comisién de Docencia
EMISION CERTIFICADO la evaluacién favorable de la
RESIDENCIA PROVISIONAL | Residencia
Entradas Tareas y Salidas Destinatarios Caracteristicas Indicadores
requerimientos
Evaluacion | Elaboracion del Certificado Residente Debe entregarse no
favorable de | certificado provisional de después de la fecha
final de Residencia de finalizacion del
periodo contrato
formativo Documento:
Certificado
provisional de
Residencia
Recursos Requisitos o requerimientos Proveedores y
especificaciones
Modelo de certificado Comision de Docencia
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ACTIVIDADES DEL PROCESO. CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y RECURSOS.
Subproceso 5

PROCESO: FORMACION POST-GRADO DE FACULTATIVOS. DESPEDIDA E

INFORMACION.
Actividad n° 2. Propésito: Aportar al Ministerio de Responsable: Comision de Docencia
TRAMITACION AL Sanidad la calificacion de final de
MINISTERIO DE SANIDAD periodo formativo

Entradas Tareas y Salidas Destinatarios Caracteristicas Indicadores
requerimientos

Calificacion | Recopilacion de Informacion al | Ministerio de Debe remitirse
de los todas las Ministerio Sanidad durante el mes
Comités de | calificaciones siguiente a la
Evaluacién finalizacién del
Remision al proceso de
Ministerio de evaluacion
Sanidad por sistema
SIREF.
Documentos:

Acta de los Comités
de Evaluacion.

n
~
3
B
. . . o
Recursos Requisitos o requerimientos Proveedores y 5
especificaciones e
Modelo de impreso (acta) para la Comisién de Docencia $
calificacion de los Comités de g
evaluacion 2
o
£
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ACTIVIDADES DEL PROCESO. CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y RECURSOS.
Subproceso 5

PROCESO: FORMACION POST-GRADO DE FACULTATIVOS. DESPEDIDA E

INFORMACION.
Actividad n° 3. Propdsito: Despedir a los Residentes | Responsable: Comision de Docencia
DESPEDIDA OFICIAL que finalizan su periodo formativo
Entradas Tareas y Salidas Destinatarios Caracteristicas Indicadores
requerimientos
Residentes Conferencia invitada | Acto de Residentes que
que han despedida finalizan su
finalizado su | Entrega de periodo
periodo certificados formativo
formativo provisionales de
Residencia
Certificados

provisionales | Entrega de los
de residencia | Premios fin de

Residencia
Premios mejor
residente
Documento:
Certificado del
Premio
Recursos Requisitos o requerimientos Proveedores y

especificaciones

Salon de actos
Caidn de proyeccion
Ordenador portati
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ACTIVIDADES DEL PROCESO. CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y RECURSOS.

Subproceso 5

PROCESO: FORMACION POST-GRADO DE FACULTATIVOS. DESPEDIDA E

INFORMACION.
Actividadn®4. Propésito: Proveer el certificado Responsable: Comision de Docencia
RECEPCION DEPOSITO Y oficial de Residencia al especialista
ENTREGA CERTIFICADO formado
OFICIAL DE RESIDENCIA
Entradas Tareas y Salidas Destinatarios Caracteristicas Indicadores
requerimientos
Recepcion | Depédsito de los Certificado Especialistas El certificado
del certificados entregado formados deberia ser recogido
certificado en un plazo méaximo
oficial de Entrega personal de de 3 meses
residencia los certificados

54
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ACTIVIDADES DEL PROCESO. CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y RECURSOS.
PROCESO DE PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE. Subproceso 6

Actividad n° 1 Plan Propésito: Adecuar la capacidad Responsable: Comision DocencialJefes
docente docente del Centro/Unidad a la Servicio/Tutores
normativa vigente

Entradas Tareas y Salidas Destinatarios Caracteristicas Indicadores
requerimientos

Realizacion de

Normativa Desarrollo y Plan docente | Unidades Actualizacion la actualizacion
programas preparacion del docentes periédica de los trienal o por
especialidad | programa formativo acreditadas programas cambio de
Ministerio general y especifico formativos normativa

de la especialidad

Recursos Requisitos o requerimientos Proveedores y
especificaciones

Normativa Seguimiento normativa y atencion a los | Comisién Docencia/Unidades ©
.. . . '] ~
Programas docentes del Ministerio | cambios y servicios g
de Sanidad B
5
e
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ACTIVIDADES DEL PROCESO. CARACTERISTICAS DE CALIDAD Y RECURSOS.
PROCESO DE PLANIFICACION DE LA ACTIVIDAD DOCENTE. Subproceso 6

Actividad n° 2 Desarrollo | Propdsito: Adecuar la capacidad Responsable: Jefes Servicio/Tutores
del Plan docente docente del Centro/Unidad a la
normativa vigente

Entradas Tareas y Salidas Destinatarios Caracteristicas Indicadores
requerimientos

Demanda Preparar el Plan Programa Residentes anual anual
docente formativo de cada | formativo
residente seguin lo | personalizado
previsto en el
Programa docente

Recursos Requisitos o requerimientos Proveedores y
especificaciones

Plazas adjudicadas. Especialistas en | Formacién puntual Comision Docencia
formacion

9.2. Encuesta de satisfaccion residente
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Encuesta para Especialistas en Formacion en Ciencias de la Salud

Método de Cumplimentacion

Solo es posible cumplimentar la encuesta una vez detallados los datos generales: nombre del centro,
especialidad, afio de residencia, edad y sexo.

La encuesta consta de 48 preguntas para cuya cumplimentacion se ha estimado necesario un tiempo
de 10 minutos. Se han establecido cinco tipos de preguntas:

Preguntas con escala de valoracidon numérica.

Se valorardn siendo:
5 como Muy Satisfactorio 2 como Insuficiente
4 como Satisfactorio 1 como Muy insuficiente
3 como Aceptable

Preguntas cuya contestaciones Si[ | oNo[ ]

En algunas de estas preguntas se ha incluido un campo de comentarios por si desea completar
la informacion.

— N2 de guardias realizadas al mes.
— N2 de casos clinicos presentados (n2 casos/afio).

— Periodicidad en las entrevistas realizadas con el tutor principal.

— Preguntas para recabar informacién sobre la frecuencia de realizacidon de alguna actividad
(siempre, a veces, nunca), tales como:

— Para residentes de primer afio. ¢El alta del residente se supervisa por el adjunto?
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Confidencialidad de la informacion

La informacion recogida en el cuestionario sera tratada de forma confidencial, y se incorporara a
un fichero propiedad de la Direccién Investigacidon y Docencia y sera tratada por la Comisidn de
Docencia para evaluar la formacion en nuestro Centro Hospitalario.

Toda la informacion que pueda identificar a los encuestados sera eliminada de los archivos de
datos antes de su puesta a disposicion de los evaluadores. Asimismo, los datos de género y edad
solo se utilizaradn para obtener resultados agrupados o referentes a la globalidad de los participantes.

Para  cualquier consulta al respecto puede dirigirse a:
comisiondocencia_hgv@gva.es
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XY o T=TolF=1 Lo F= Yo F2 OSSR Fecha: ....ocovevvnenen.

Afio de Residencia: .....cccecveee. SEXO: ceviieneennnnns Edad: ...............

Acogida e integracion en el centro docente.
Valora, entre 1 (insuficiente) y 5 (excelente) las siguientes cuestiones.

¢Cémo valora el proceso de acogida en el hospital?

¢Cémo valora su integracion en el hospital, desde que inicié su
formacion hasta la actualidad?

Estructura de la Docencia

éConoce la estructura docente del Hospital: Comisidn de docencia, comités de evaluacién,
Atencion al residente por secretaria y jefe de Estudios? ) FUTT NO...ovveres

(@/0)101= 01715 (o 1 HTTU R

Infraestructuras docentes
La utilidad de la intranet/pagina web de docencia

El acceso a los recursos, como por ejemplo a biblioteca, libros,
revistas y bases de datos.

La frecuencia de utilizacion de los medios de informacién
cientifica y clinica (material bibliografico, historias clinicas,
internet.....

Planificacion y desarrollo de la formacion

éLe han explicado y dispone de la Guia o Itinerario formativo de su centro para la especialidad que esta
cursando? Y [P NO...covvererrenns

Si ha contestado “Si”, sefale si la Guia o itinerario dispone de:
a) Objetivos generales y especificos de la formacién R PR NO..ocrerennen.
b) Duracién de la formacién R PR NO..ocverennen.

c¢) Competencias profesionales a adquirir por afio de residencia,
detallando las actividades asistenciales.
d) Actividades formativas transversales

éDispone de un plan de formacién individual? R P NO...oveerene.
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Si ha contestado “si”, sefiale si:

a) Incluye calendario rotaciones
b) Incluye calendario de sesiones a las que debe asistir

c) Incluye calendario de guardias R P NO..cererene.

d) Incluye actividades de investigacion R P NO...cverenen.

e) Incluye actividades genéricas de formacién (trasversales) Y (T NO...ooerveernes

f) Incluye otras actividades formativas Y (T NO...ooeererees
Si ha contestado “si” anteriormente

¢Como valora la adaptacion del plan formativo individual a los
contenidos y al desarrollo de su especialidad?

Considerando un maximo de 40h/semana=(a+b+c), indique:

a) ¢Cuantas horas semanales dedica a la asistencia, exceptuando guardias?............ccccccuveeenn. h/semana.
b) ¢Cuantas horas semanales dedica a otras actividades formativas?..........cccccecennnee. ....h/semana.
c) ¢éCudntas horas semanales dedica a otras actividades de investigaciéon?................. ....h/semana.

¢Como valora las facilidades que le ha ofrecido el personal
sanitario para el aprendizaje de métodos, técnicas vy
procedimientos diagnodsticos y terapéuticos?

¢Como valora la formacidn recibida sobre:
a) Seguridad del paciente en su centro

¢Como valora la formacidn recibida sobre:
b) Derechos y garantias del paciente

¢Considera que el niumero de residentes procedentes de otros centros o unidades de su propio centro afecta
negativamente a su actividad formativa? R P NO...overrnee
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¢éLa actividad asistencial realizada le permite adquirir las competencias establecidas en su plan individual de
formacidn en las siguientes areas?

Bloque quirdrgico

Consultas externas

Hospitalizacién

¢Como valora la formacion recibida en su servicio sobre la
organizacion y coordinacién con otras unidades/niveles
asistenciales que intervienen en los procesos de atencién al
paciente (UCI, bloque quirdrgico, atencién primaria...)

Valore el cumplimiento del programa formativo hasta el
momento actual

Si Ud. Cursa el ultimo afio de residencia, valore el nivel competencial que ha alcanzado en:

Valores profesionales, actitudes y comportamiento ético

Aspectos médico-legales

Comunicacién con el paciente y la familia

Trabajo en equipo

Competencias especificas

Competencias especificas de la especialidad
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Rotaciones: Desarrollo y supervision del residente en cualquier dispositivo perteneciente a la unidad

¢Como valora el cumplimiento de su calendario de rotaciones?

¢Se emplean los protocolos de supervisidn del residente aplicables a las dreas asistenciales donde realiza su
labor en jornada ordinaria? (no en guardias)  Si............. NO...ovverenee

¢Cémo valora la supervision individual de su formacion vy el
apoyo recibido por el personal de las areas por las que rota?

Cree que los criterios de supervision progresiva se adaptan a su nivel de formacién y experiencia?
Y SRR NO..coerereees

¢Como valora la formacion recibida en las areas asistenciales-
rotaciones realizadas por las distintas unidades/servicios
docentes?

Para los residentes de primer afio:

¢éLa verificacion es de presencia fisica?

¢El alta del paciente se supervisa por el adjunto?

(Siendo en esta escala el 1= Nunca, 2= A veces, 3=Con frecuencia, 4=Casi Siempre y 5= Siempre)

Guardias: Desarrollo y supervision del residente. Si no realiza guardias, pase al siguiente apartado. Sesiones
Clinicas.

Por término medio, ¢ cuantas guardias realiza al mes?................... guardias/mes.

¢Conoce los protocolos de supervisién del residente? R P NO...oov e

¢éSe aplican los protocolos relacionados con las guardias del
area de urgencias?

¢éSe aplican los protocolos relacionados con las guardias que
realiza en otras dreas asistenciales?
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¢Cémo valora la supervision individual de su formacién y el
apoyo del personal sanitario, en las guardias de urgencias?

¢Cémo valora la supervision individual de su formacién y el
apoyo del personal sanitario, en las guardias en otras areas
asistenciales?

éCree que los criterios de supervisidon progresiva se adaptan a su nivel de formacién y experiencia?

Shecviveiveinnne NO...oovveerenen.

¢Coémo valora la aportacion a su formacién de la actividad que
realiza en las guardias del drea de urgencias?

¢Coémo valora la aportacion a su formacién de la actividad que
realiza en las guardias en otras dreas asistenciales?

Para los residentes de primer afio:
a) ¢élasupervision es de presencia fisica?
b) ¢El alta del paciente se supervisa por el adjunto?

Siempre

Sesiones clinicas y bibliograficas: Comunicacion y desarrollo

¢Coémo valora la antelacidn con que se comunican las sesiones
clinicas y bibliograficas?

¢Coémo valora el tiempo dedicado a sesiones clinicas?

¢Como valora el tiempo dedicado a sesiones bibliograficas?

¢Cuantos casos clinicos ha presentado? Indicar n2/afio................

Actividades de investigacion: Comunicacion y desarrollo

¢Cémo valora la informacién recibida sobre actividades de
investigacion?

¢Como valora el estimulo y apoyo por parte del personal
sanitario para llevar a cabo trabajos de investigacién vy
publicacion?

Participa en actividades o proyectos de investigacion?

63
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Actividades de investigacion: Comunicacion y desarrollo

éCémo valora las actividades formativas transversales
ofertadas por su Centro/Unidad docente/CCAA

¢Como valora las actividades formativas complementarias de
su especialidad, como por ejemplo, cursos especificos,
conferencias, congresos, reuniones cientificas o doctorado?

Evaluacion formativa: desarrollo, tutorizacion y registros.

éConoce los criterios que se aplican para evaluarle de forma continuada? Siverrrrernens NO..oorverrne

¢Coémo valora la labor de apoyo y tutorizacién realizada por su
tutor principal?

Sefiale con qué periodicidad mantiene entrevistas estructuradas con su tutor principal para valorar los avances
y deficiencias de su formacion................... Reuniones/afio

Si no se han adquirido los conocimientos programados para una rotacién.
¢El tutor establece las medidas necesarias para cumplir los objetivos propuestos? Si............. NO..cvverrnee

éDispone de un libro de residente o documento similar actualizado donde recoge todas las actividades
asistenciales ,Docentes y de investigacion realizadas? R NO..vverenee
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Quejas y reclamaciones de los residentes.

é¢Conoce el mecanismo de tramitacion de quejas de los residentes respecto al proceso de docencia?
Y IR NO...ovverenrene

En caso que la respuesta anterior sea “si”, ¢Como valora este
mecanismo?

Comunicacion de resultados.

¢Le comunican la siguiente informacion?

a) Losresultados de la encuesta anual de satisfaccion de residentes R R NO..ovvverrene
b) Las acciones de mejora derivadas. R No.
L0703 5T 1171 5 (014

Propuesta de mejora

¢El centro tiene establecidas vias o canales de comunicacién para recoger sus opiniones para la mejora del
proceso Docente? Y T NO...coovenee.

Valoracion General

Si tuviera que volver a elegir centro para realizar su residencia é¢Volveria a seleccionar este centro?
S T NO..coveeree

Cémo valora globalmente su satisfacciéon con la formacion
sanitaria especializada recibida en el centro?

Sefiale aqui otros comentarios que considere relacionados con la formacién sanitaria especializada del centro
docentes. Asi como sus propuestas de mejora su formacion especializada.
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INISTERIO
E SANIDAD, CONSUMO
BIENESTAR SOCIAL

9.3. Hoja Evaluacién por el residente de la rotacion recibida.

INFORME DE EVALUACION DE ROTACION

NOMBRE Y APELLIDOS:

| DNI/PASAPORTE:

CENTRO DOCENTE:

TITULACION: | Seleccionar ESPECIALIDAD: Seleccionar RESIAI;:CN)CIA: Seleccionar
TUTOR:
ROTACION
UNIDAD: CENTRO:
COLABORADOR DOCENTE: DURACION:

Fecha inicio rotacion:

Fecha fin Rotacidn:

OBJETIVOS DE LA ROTACION

GRADO DE CUMPLIMIENTO

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

Seleccionar

A.- CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

CALIFICACION

CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

RAZONAMIENTO/VALORACION DEL PROBLEMA

CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES

HABILIDADES ADQUIRIDAS

USO RACIONAL DE RECURSOS

SEGURIDAD DEL PACIENTE

MEDIA (A)

0,00

B.- ACTITUDES

| ] O

CALIFICACION

MOTIVACION

PUNTUALIDAD/ASISTENCIA

COMUNICACION CON EL PACIENTE Y LA FAMILIA

TRABAJO EN EQUIPO

VALORES ETICOS Y PROFESIONALES

MEDIA (B)

0,00

CALIFICA CION GLOBAL DE LA
ROTACION (70%A + 30% B)

0,00

Observaciones/Areas de mejora:

En , fecha:

Fdo:

EL COLABORADOR DOCENTE DE LA ROTACION

66

V° B°. EL RESPONSABLE
DE LA UNIDAD DE ROTACION

Fdo:
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INISTERIO INSTRUCCIONES DE CUMPLIMENTACI()N DEL INFORME DE
E SANIDAD, CONSUMO EVALUACION DE LA ROTACION'?

BIENESTAR SOCIAL

En la evaluacion de estas competencias se tendra en cuenta los resultados de las pruebas objetivas aplicadas,

que se adjuntaran a este informe (examenes escritos, audit, observacidn estructurada, 3609, portafolio) ~.

CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS

Demuestra que ha integrado los conceptos tedricos necesarios para el cumplimiento de los objetivos en virtud de un estudio y comprension
previo.

Ejemplo, para las especialidades médicas: conocimientos de la anatomia, fisiologia, historia natural de una enfermedad /proceso o de los
principios y los mecanismos de accion de un tratamiento

RAZONAMIENTO/VALORACION DEL PROBLEMA
Integra la informacidn disponible para alcanzar una valoracidn del problema de salud o de la situacidn asistencial.

Ejemplo, para las especialidades médicas: Informacién de la situacidn clinica, obtenida a través de la anamnesis, exploracién y pruebas
complementarias, para un correcto diagnoéstico diferencial o para la resolucion de un problema o situacién clinica.

CAPACIDAD PARA TOMAR DECISIONES

Selecciona un plan de actuacidn, plan de cuidados o tratamiento adecuado, en base a su conocimiento y comprensidn del problema, el analisis del
contexto en el que se produce y la valoracion de las diferentes alternativas disponibles y sus consecuencias.

Maneja con prudencia la incertidumbre inherente a la practica clinica, conoce sus limitaciones y pide ayuda cuando la situacion lo requiere.

HABILIDADES ADQUIRIDAS
Demuestra destreza en la realizacién de procedimientos diagndsticos y terapéuticos para su afio de formacion.

USO RACIONAL DE RECURSOS
Realiza un uso adecuado de los medicamentos y productos sanitarios, asi como de las pruebas diagndsticas y terapéuticas.

SEGURIDAD DEL PACIENTE
Contribuye a garantizar la seguridad del paciente y aplica las guias de practica clinica.

MOTIVACION
Demuestra interés por su trabajo y por alcanzar los objetivos formativos. Se implica en la actividad del servicio/unidad.

Es proactivo en la busqueda de informacidn y estudio de un problema y reflexiona sobre su practica profesional modificando su comportamiento
en consecuencia (autoaprendizaje).

PUNTUALIDAD/ASISTENCIA
Es puntual y cumple con la jornada laboral.
No hay faltas de asistencia sin justificar.

COMUNICACION CON EL PACIENTE Y LA FAMILIA
Demuestra habilidades de relacién interpersonales y de comunicacion necesarias para un eficaz intercambio de informacién, oral o escrita, para la
toma de decisiones compartidas con los pacientes, sus familiares o representantes legales, relativa a cualquier aspecto del proceso asistencial.

TRABAJO EN EQUIPO
Se integra en las actividades del Servicio/Unidad y participa con el resto de profesionales en la resolucién de problemas y toma de decisiones.

VALORES ETICOS Y PROFESIONALES

Tiene como principal objetivo el cuidado y bienestar del paciente.

Respeta los valores y derechos de los pacientes, asi como su autonomia en la toma de decisiones.

Respeta la confidencialidad y el secreto profesional.

Identifica los problemas/conflictos éticos y propone soluciones razonadas. Pide ayuda en situaciones complejas o relevantes.
Cumple el Reglamento de la Institucion Sanitaria.

ESCALA DE CALIFICACION

Cuantitativa (1-10) Cualitativa

1-2 Muy insuficiente. Lejos de alcanzar los objetivos de la rotacién. Deben proponerse dreas de mejora en el
apartado correspondiente.

3-4 Insuficiente. No alcanza todos los objetivos de la rotacion pero se acerca. Deben proponerse dreas de mejora
en el apartado correspondiente.

5 Suficiente. Alcanza los objetivos de la rotacion.

6-7 Bueno. Alcanza los objetivos de la rotacion, demostrando un nivel superior en algunos de ellos.

8-9 Muy bueno. Domina todos los objetivos de la rotacién.

10 Excelente. Muy alto nivel de desempefio, respecto a los objetivos de la rotacion.

Sélo alcanzan esta calificacién un nimero limitado de residentes. Se valorara de acuerdo con la experiencia
del colaborador docente con los resultados de la promocién o con otras promociones anteriores de
residentes, calificados como muy bueno.

NA No se aplica de acuerdo con los objetivos planteados.

1 Se calificard como rotacién la formacién tedrico-practica establecida en el POE de las especialidades de E. del Trabajo, E. Obstétrico-Ginecoldgica
(Matronas), M. Trabajo, M. Preventiva y Salud Publica. En el resto de las especialidades, los cursos y talleres se valoraran en el apartado B de Actividades
complementarias, en el Informe de Evaluacién Anual del Tutor.

2 La Comisién de Docencia puede determinar si la actividad en las Guardias se evalla como parte de una rotacién o se valora como una rotacién
especifica. En este ultimo caso, debera incluirse un informe de rotacion de las Guardias.

3 Los resultados de las pruebas objetivas de evaluacién se incluiran en el expediente del residente y seran custodiadas por la Comisién de Docencia del
Centro.
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9.4. Hoja Evaluaciéon Anual Tutor.

= MINISTERIO
? DE SANIDAD, CONSUMO
Y BIENESTAR SOCIAL

INFORME DE EVALUACION ANUAL DEL TUTOR

DIRECCION GENERAL
DE ORDENACION
PROFESIONAL

SUBDIRECCION GENERAL
DE FORMACION Y ORDENACION
PROFESIONAL

(Lea las instrucciones)

NOMBRE Y APELLIDOS:

| DNI/PASAPORTE:

CENTRO DOCENTE:

TITULACION:

Seleccionar

ESPECIALIDAD:

Seleccionar

ANO
RESIDENCIA:

Seleccionar

TUTOR:

VACACIONES REGLAMENTARIAS:

PERIODOS DE SUSPENSION DEL CONTRATO:

A. ROTACIONES (incluidas rotaciones externas autorizadas por la Comunidad Auténoma):

CALIFICACION DE

CONTENIDO UNIDAD CENTRO DURACION (1) R TR PONDERACION
CALIFICACION TOTAL DE LAS ROTACIONES 0,00
B. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS:
2 DURACION CALIFICACION
TIPO NIVEL DENOMINACION/REFERENCIA ) (0,012 0,3)
CALIFICACION TOTAL DE LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 0,00

C. CALIFICACION ANUAL DEL TUTOR

COMENTARIOS:

CALIFICACION CUANTITATIVA DEL TUTOR (3)

0,00

CALIFICACION GLOBAL ANUAL DEL RESIDENTE [(A X 65) + (C X 25)]/90 + B(msx. 1 punto)

0,00

Fechay firma del TUTOR
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9.5. Hoja Evaluacién anual por el Comité.

EVALUACION ANUAL POR EL COMITE DE EVALUACION

(Instrucciones)
NOMBRE Y APELLIDOS: | DNI/PASAPORTE:
CENTRO DOCENTE:
TITULACION: Seleccionar ESPECIALIDAD: Seleccionar ANO Seleccionar
RESIDENCIA:
TUTOR:

CALIFICACION DEL INFORME ANUAL DEL TUTOR (1-10):

CALIFICACION EVALUACION ANUAL
DEL COMITE
CUANTITATIVA
CUALITATIVA
Seleccionar
Causa de evaluacion negativa (<5): Seleccionar
OBSERVACIONES: :
Lugary Fecha: é g
Sello de la Institucion: EL PRESIDENTE DEL COMITE DE EVALUACION: %;
558
Lot
xol
Fdo.: igé
388
Ok
J :.-f;:ﬁ.ﬂ::-
69 L
aﬂ =



INSTRUCCIONES DE LA EVALUACION ANUAL POR EL
COMITE DE EVALUACION

El Comité de evaluacién decide la calificacion anual del residente basandose en el Informe Anual del Tutor. Se calificard de 1 a 10 segun el siguiente
cuadro:

Cuantitativa
Cualitativa
(1-10)
<3 Muy insuficiente. Lejos de alcanzar los objetivos anuales.
NEGATIVA . .
Entre 3y <5 Insuficiente. No alcanza todos los objetivos anuales pero se acerca.
Entre 5y <6 Suficiente. Alcanza los objetivos anuales.
Entre 6y <8 Bueno. Alcanza los objetivos anuales, demostrando un nivel superior en algunos de ellos
Entre 8 y <9.5 Muy bueno. Domina todos los objetivos anuales.
POSITIVA Excelente. Muy alto nivel de desempefio durante el afio formativo.
Entre 9.5-10 Sélo alcanzan esta calificacion un nimero limitado de residentes. Se valorara de acuerdo con
’ la experiencia del Comité, con los resultados de la promocidn o con otras promociones
anteriores de residentes, calificados como muy bueno.

La calificacidn tendra los siguientes efectos:

e  POSITIVA: cuando el residente haya alcanzado el nivel exigible para considerar que se han cumplido los objetivos del
programa formativo en el afio de que se trate. Requerira que la Calificacion Global Anual del Residente sea mayor o igual
de 5.

e NEGATIVA: cuando el residente no haya alcanzado el nivel minimo exigible para considerar que se han cumplido los
objetivos del programa formativo en el afio de que se trate, bien porque la Calificacion Global Anual del Residente sea
menor de 5 o por otras causas administrativas. Debera especificarse la causa:

A: NEGATIVA POR INSUFICIENTE APRENDIZAJE SUSCEPTIBLE DE RECUPERACION:

El Comité de Evaluacidn establecera una recuperacion especifica y programada, que el especialista en formacién debera realizar dentro
de los tres primeros meses del siguiente afio formativo, conjuntamente con las actividades programadas de este periodo. La prérroga
anual del contrato por los restantes nueve meses del afio formativo queda supeditada a la evaluacidn positiva del periodo de
recuperaciéon. En las especialidades de enfermeria el periodo de recuperacion serd de dos meses. El contenido de la recuperacién
especifica se hard constar en el apartado de OBSERVACIONES.

En las evaluaciones anuales negativas de ultimo afio, el periodo de recuperacién implicara la prérroga del contrato por la duracién del
periodo de recuperacion. La evaluacion negativa del periodo de recuperacion no tendra caracter recuperable y supondra la extincion del
contrato, salvo que el residente solicite la revision de la evaluacién®y su resultado fuera positivo.

B: NEGATIVA RECUPERABLE POR IMPOSIBILIDAD DE PRESTACION DE SERVICIOS SUPERIOR AL 25% DE LA
JORNADA ANUAL

(suspension de contrato u otras causas legales)

El Comité de Evaluacién establecera la prérroga del periodo formativo por el tiempo necesario, o incluso la repeticién completa de afio,
cuando asi lo aconseje la duracion de la suspension o las circunstancias del caso. Una vez completado el periodo de recuperacién se
procedera a su evaluacidn. El periodo de prérroga propuesto se hara constar en el apartado de OBSERVACIONES.

La repeticién completa del afio requerira el informe previo de la Comisidn de Docencia y una Resolucion por el Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad.

La prérroga del periodo formativo o la repeticion del afio conllevaran la prérroga del contrato por el periodo que corresponda. La
evaluacion negativa del periodo de recuperacidn o repeticion de curso no tendrd caracter recuperable y supondra la extincion del
contrato, salvo que el residente solicite la revisién de la evaluacién® y su resultado fuera positivo.

C: NEGATIVA, NO SUSCEPTIBLE DE RECUPERACION
- POR INSUFICIENTE APRENDIZAJE/NOTORIA FALTA DE APROVECHAMIENTO
- PORREITERADAS FALTAS DE ASISTENCIA NO JUSTIFICADAS

El Comité de Evaluacion propondra la extincidon del contrato, notificindolo al residente y al gerente de la Institucidn, que se
llevara a efecto, salvo que el residente solicite la revisién de la evaluacién® y su resultado fuera positivo. En los documentos de
evaluacion del residente que sea evaluado negativamente debe estar acreditada la falta de aprovechamiento y las medidas que el
tutor haya puesto en marcha para solventarlas y su carencia de resultad

" Articulo 24 del Real Decreto 183/2008 de 8 de febrero.
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9.6. Hoja Evaluacion anual por el Comité.

EVALUACION FINAL DEL PERIODO DE RESIDENCIACOMITE DE EVALUACION

NOMBRE Y APELLIDOS:

| DNI/PASAPORTE:

CENTRO DOCENTE:

TITULACION: | Seleccionar ESPECIALIDA :E;DEN Cla: | Seteccionar
TUTOR:
Duracién de la Afio de Nota Ponderacién de la evaluacién
especialidad formacién Anual anual
5 R1 0,00
2 ainos - 0,00
R1 0,00
3 afos R2 0,00
R3 0,00
R1 0,00
4 afios R L
R3 0,00
R4 0,00
R1 0,00
R2 0,00
5 afos R3 0,00
R4 0,00
R5 0,00
MEDIA PONDERADA DE LAS EVALUACIONES FINALES 0,00

CALIFICACION EVALUACION FINAL

Seleccionar

OBSERVACIONES:

Sello del centro docente

EL PRESIDENTE DEL COMITE DE EVALUACION:

Fdo.:

Lugary Fecha
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El Comité de evaluacion decide la calificacidn final del residente basandose en los resultados de las
Evaluaciones Anuales.

Se ponderaran las evaluaciones anuales para el célculo de la evaluacion final de acuerdo la progresiva de
las responsabilidades inherentes al ejercicio profesional de la especialidad que el residente que el residente
asumea medida que progresa en su formacion. Para calcular la media ponderada se utilizaran los siguientes

criterios:
Duracion de la o .. .. ..
especialidad Ano de formacion Ponderacion de la evaluacién anual

R1 40%

2 afos
R2 60%
R1 20%

3 afos R2 30%
R3 50%
R1 10%
R2 20%

4 anos
R3 30%
R4 40%
R1 8%
R2 12%

5 afos R3 20%
R4 25%
R5 35%

La calificacidn de la evaluacion final del Comité de Evaluacién sera:

A. POSITIVA: cuando el residente ha adquirido el nivel de competencias

previsto en el programa oficial de su especialidad, lo que le permite acceder
al titulo de especialista. La media de las calificaciones delresidente esta entre
5y7,5.

POSITIVA DESTACADO: cuando el residente domina el nivel de
competencias previsto en el programa oficial de su especialidad y ha destacado
por encima de la media de los residentes de su especialidad, de su promocion
o de promociones anteriores. La media de las calificaciones del residente es
mayor de 7,5.

NEGATIVA: cuando el residente no haya alcanzado el nivel minimo exigible
para que puede obtener el titulo de especialista. No podra evaluarse
negativamente a aquellos especialistas en formacion que hayan obtenido una
evaluacion positiva en todos los afios del periodo de residencia. La media de
las calificaciones del residente es menor de 5. En los documentos de
evaluacion del residente que sea evaluado negativamente debe estar acreditada
la falta de aprovechamiento y las medidas que el tutor haya puesto en marcha
para solventarlas y su carencia de resultado.
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9.7. Informe evaluacion del tutor periodo de recuperacion.

INFORME DE EVALUACION DEL TUTOR SOBRE EL PERIODO DE
RECUPERACION

(Aplicable en caso de Evaluacién Negativa Recuperable por insuficiencias de aprendizaje
susceptibles de recuperacion o porimposibilidad de prestacién de servicios, que no
requiera la repeticion de curso)

(Instrucciones)

NOMBRE Y APELLIDOS: | DNI/PASAPORTE:
CENTRO DOCENTE:
TITULACION: Seleccionar ESPECIALIDAD: | Seleccionar ARO Seleccionar
RESIDENCIA:
TUTOR:
A. ROTACIONES:
a CALIFICACION DE .
CONTENIDO UNIDAD CENTRO DURACION LA ROTACION PONDERACION
0,00
0,00
0,00
CALIFICACION TOTAL DE LAS ROTACIONES 0,00
B. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS, si se han establecido por el Comité de
evaluacion:
TIPO NIVEL DENOMINACI()N/REFERENCIA DURACION ol
(0,01a0,3)
CALIFICACION TOTAL DE LAS ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS 0,00
C. CALIFICACION DEL TUTOR DEL PERIODO DE RECUPERACION
COMENTARIOS:

CALIFICACION CUANTITATIVA DEL TUTOR ‘

CALIFICACION GLOBAL DEL PERIODO DE RECUPERACION: [(A X 70) + (C X 20)]/90 + B (max. 1 punto)

n

Fecha y firma del TUTOR
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9.8. Evaluaciéon anual global por el comité de evaluacion.

EVALUACION ANUAL DEL PERIODO DE RECUPERACION Y

EVALUACIONGLOBAL ANUAL POR EL COMITE DE EVALUACION

(Aplicable en caso de Evaluacion Negativa
Recuperable por insuficiencias de aprendizaje
susceptibles de recuperacion)

(Instrucciones)

NOMBRE Y APELLIDOS:

| DNI/PASAPORTE:

CENTRO DOCENTE:

TITULACION: | Seleccionar

ESPECIALIDAD:

Seleccionar ANO Seleccionar
RESIDENCIA:

TUTOR:

CALIFICACION DEL TUTOR DEL PERIODO DE RECUPERACION (1-10):

CALIFICACION DEL PERIODO DE RECUPERACION POR EL COMITE DE EVALUACION

CUANTITATIVA

CUALITATIVA

Seleccionar

CALIFICACION GLOBAL DEL ANO DE RESIDENCIA POR EL COMITE DE EVALUACION
(sélo se cumplimentara en caso de evaluacion positiva del periodo de recuperacion)

CUANTITATIVA

CUALITATIVA

Seleccionar

OBSERVACIONES:

Lugar y Fecha:

Sello de la Institucion:

EL PRESIDENTE DEL COMITE DE EVALUACION:

Fdo.:
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Fdo. Dfia. Goitzane Marcaida Benito Fdo. Rosa Hernandez Sandemetrio

Directora gerente Jefa de estudios y presidenta de la
Departamento Valencia Hospital General Comisién de Docencia
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